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3 INGRESO A LA EXTRANET 

El ingreso a la extranet institucional se puede realizar de dos formas: 

- Mediante el enlace https://extranet.mincetur.gob.pe. 

- A través de la web institucional: https://www.gob.pe/mincetur/, mediante la 

opción Extranet, ubicado en la parte final de la página, en la sección Enlace de 

interés (Figura 2). 

 

Figura 1 

 

 

Figura 2 

 

Al ingresar, podrá visualizar las opciones de autenticación de la Extranet (Figura 3). 

https://extranet.mincetur.gob.pe/
https://www.gob.pe/mincetur/


  

 

Figura 3 

  



  

4 AUTENTICACIÓN PARA EL INGRESO A LA 

EXTRANET 

 

Modalidad Descripción 

Autenticación 

SOL 

Para aquellos usuarios, tanto naturales como jurídicos, que cuenten 

con un RUC activo otorgado por SUNAT (Clave SOL). 

Clave Sol: Es una firma electrónica regulada por la 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria - SUNAT, 

utilizada para la autenticación de usuarios en la Extranet de 

MINCETUR. 

Usuario 

Extranet 

Para aquellos usuarios que no cuenten con un RUC. La 

autenticación será a través de credenciales (usuario y contraseña) 

otorgados por MINCETUR. 

Usuario 

Mincetur 

Para aquellos colaboradores del MINCETUR que se les ha otorgado 

credenciales (usuario y contraseña) . 

Tabla 1 

 

4.1 Autenticación SOL 

Hacer clic en la opción CLAVE SOL (Figura 4). 

 

Figura 4 



  

Se mostrará la siguiente ventana, debe dar clic al botón Clave Sol (Figura 4): 

 
Figura 4 

 

Se mostrará la ventana de autenticación de SUNAT (Figura 5). En dicha ventana, 

se presentan dos secciones, las cuales se describen en la Tabla 2. 

 

Figura 5 



  

Ingresa por RUC Ingresa por DNI 

Se ingresan los siguientes datos: 

- Ruc, otorgado por  SUNAT. 

- Usuario, otorgado por  SUNAT. 

- Contraseña, otorgada por  

SUNAT. 

Se ingresan los siguientes datos: 

- Dni, propio de la persona. 

- Contraseña, otorgado por 

SUNAT. 

 

Tabla 2 

Al ingresar por primera vez a la extranet, se solicitará llenar un teléfono y un correo 

electrónico de manera obligatoria (se le enviará un mensaje al correo electrónico 

para la validación del mismo). 

 
Figura 6 

Para agregar un teléfono o un correo electrónico, deberá dar clic en el botón Añadir 

(Figura 7) 

 

Figura 7 



  

Al finalizar el llenado de los datos, dar clic en el botón Confirmar datos y aceptar la 

alerta de confirmación (Figura 8): 

 
Figura 8 

 

 
Figura 9 

 

Se le mostrará un mensaje del registro exitoso y el envío de un correo de verificación 

a la dirección electrónica registrada (Figura 10) 



  

 
Figura 10 

 

Le llegará un correo electrónico, en el cual deberá dar clic en el botón Confirmar 

para continuar o Rechazar para cancelar el registro de la dirección electrónica 

(Figura 11). 

 
Figura 11 

 
Al seleccionar la opción Confirmar, se mostrará una ventana con los datos 

generales y los términos y condiciones de la solicitud de afiliación del correo 

electrónico. Para continuar, deberá marcar el check en las tres opciones, dar clic en 

el botón aceptar y aceptar la alerta de confirmación (Figura 12). 

 



  

 
Figura 12 

 

 
Figura 13 

Tras la verificación, se mostrará un mensaje indicando el estado actual del correo 

electrónico, además de dos opciones para el ingreso a la extranet y a la Ventanilla 

Virtual. 



  

 
Figura 14 

Validado el correo electrónico, ya puede hacer uso de la extranet, para ello deberá 

ingresar nuevamente a la url https://extranet.mincetur.gob.pe o refrescar la ventana 

de actualización de datos (Figura 15). 

 
Figura15 

4.1.1 Clave SOL: Sesión extraordinaria 

 

Esta opción permite el ingreso a la Extranet solo si el servicio de autenticación por 

Clave SOL, por algún factor externo, no esté disponible y es solo para usuarios que 

ya hayan ingresado previamente a la Extranet (Figura 16). 

https://extranet.mincetur.gob.pe/


  

 
Figura 16 

 

Tras seleccionar la opción Sesión Extraordinaria, se mostrará la siguiente pantalla 

(Figura 17), donde deberá ingresar su RUC y el correo que validó para su ingreso 

a la extranet. Para continuar, deberá dar clic en el botón Enviar. 

 
Figura 17 

 

A continuación, le llegará un correo electrónico, con un enlace al cual deberá dar 

clic para poder ingresar directamente a la Extranet. Tener en cuenta que dicho 

enlace tiene una validez de 5 minutos, transcurrido dicho tiempo, ya no podrá hacer 

uso del mismo. 



  

 
Figura 18 

 

4.2 Autenticación Usuario Extranet 

 

Sólo si usted NO CUENTA con RUC, seleccione la opción Usuario EXTRANET 

(Figura 19). 

 
Figura 19 

A continuación, se mostrará una ventana donde se ingresará el usuario y 

contraseña otorgado por el MINCETUR. Para completar la operación haga clic en 

el botón Ingresar (Figura 20). 

 



  

 
Figura 20 

 

4.2.1 Solicitar Acceso Extranet 
 

En caso de no contar con las credenciales (usuario y contraseña) y no contar 

con un RUC activo, hacer clic en Regístrese (Figura 21). 

 

Figura 21 

 

Se abrirá una ventana, en la cual deberá seleccionar el tipo de documento y 

el número correspondiente al mismo. En caso que el tipo de documento sea 

el DNI debe registrar el dígito verificador, el cual se encuentra en la esquina 

superior derecha de su documento de identidad; una vez realizado ello debe 

dar clic en el botón “Validar” (Figura 22).  

 



  

 
Figura 22 

 

Debe completar sus datos: género y fecha de nacimiento (Figura 23).  

 
Figura 23 

 

Luego, la sección de datos de contacto: correo electrónico, celular o teléfono 

fijo, y dar clic en el botón “Enviar” (Figura 24) 



  

 
Figura 24 

 

A continuación, se mostrará una alerta de confirmación, la cual deberá aceptar 

para continuar con el registro (Figura 25). 

 
Figura 25 

 

Se mostrará una ventana (Figura 26), la cual indica que se ha enviado un 

mensaje al correo electrónico registrado. 

 
Figura 26 

 



  

El modelo del mensaje que le llegará al correo electrónico es tal y como se 

muestra en la Figura 27. 

 
Figura 27 

 

Al acceder al enlace recibido por correo electrónico, se validará la pertenencia 

de la dirección registrada y se abrirá una ventana (Figura 28). En ella se 

mostrará su usuario y se le solicitará registrar una contraseña que contenga 

al menos un número, una letra y un mínimo de seis caracteres. Finalmente, 

haga clic en el botón Guardar y aceptar la alerta de confirmación.  

 

Figura 28 



  

 
Figura 29 

 

Al finalizar le mostrará el siguiente mensaje (Figura 30), con el cual ya podrá 

autenticarse en la Extranet con el usuario otorgado y la contraseña registrada. 

 

Figura 30 

 

4.2.2 Olvidé mi Contraseña 

 

En caso no recuerde la contraseña, hacer clic en ¿Olvidó su contraseña?. 

Este enlace se encuentra ubicado debajo de la opción Regístrese (Figura 

31). 

 

Figura 31 



  

A continuación, se abrirá una ventana en la cual deberá ingresar su usuario y 

un correo electrónico verificado desde la misma extranet, después dar clic en 

el botón Enviar (Figura 32).  

 
Figura 32 

 

Luego de ello, automáticamente, el sistema enviará un mensaje de correo 

electrónico asociado a la cuenta. Deberá dar clic en link enviado (Figura 33) 

 
Figura 33 

 

Al ingresar al enlace del mensaje enviado, se abrirá la siguiente pantalla 

(Figura 34), donde deberá registrar su nueva contraseña para el acceso a la 

Extranet. 



  

 
Figura 34 

 

4.3 Autenticación Usuario Mincetur 

 

Hacer clic en la opción Usuario Mincetur (Figura 35). 

 
Figura 35 

 

A continuación, deberá colocar su usuario y contraseña de colaborador del 

MINCETUR. Para completar la operación haga clic en el botón Ingresar (Figura 

36). 



  

 

Figura 36 

 

Validado las credenciales ya puede hacer uso de la extranet (Figura 37). 

 

Figura 37 

 


