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3 INGRESO A LA EXTRANET

El ingreso a la extranet institucional se puede realizar de dos formas:

- Mediante el enlace https://extranet.mincetur.gob.pe.

- A través de la web institucional: https://www.gob.pe/mincetur/, mediante la

opcién Extranet, ubicado en la parte final de la pagina, en la seccién Enlace de

interés (Figura 2).

% gob.pe ]

Inicio > ElEstado » MINCETUR

Inicio Categorias v Tsrgp\'l\:;:‘egsy ~ Normasy Noticiasy Informacién , Contacto v
Ministerio de Comercio € Portal de transparancia >
Exterior y Turismo o

Informacién accesible

Nos encargamos de definir, dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas de comercio exterior,
con excepeion de la regulacion arancelaria, y de turismo en el pais, como érgano rector del sector.

Conocer mas sobre la entidad

Categorias

Conoce todos |os tramites, servicios y contenido de orientacién sobre un tema en especifico.

= Artesania = Comercio exterior = Turismo = Transparencia
® Contacto con Mincetur ® Pensiones y subsidios B Salas de juego " Integridad
B Cooperacion internacional

Figura 1

Enlaces de interés Enlaces para el servidor piiblico
ATENCION AL CIUDADANO TURISMO * Intranet

= Directorio Nacional de Prestadores de = Correo Institucional

Servicios Turisticos Calificados
lacion de Codigo para el = Consulta de boleta de pensionistas

*  Registro de Infractores

- Plan Estratégico Nacional de Turismo
*  TUPA-Paga tus Servicios de —PENTUR

Recaudacién y Tasas del MINCETUR
en PAGALO.PE, del Banco de la = Calidad Turistica (CALTUR)
Nacion
= Turismo Rural Comunitario
= Solicitud de Acceso 3 Ia Informacion
e +  Turismo Emprende

+  Consulte su Fxpediente S  Tragamenedas

= Encuesta Mensual de Turismo Para
Establecimientos de Hospedaje

= Convocalorias de Trabajo

. Extranet
*»  Registro de calificadores de

Figura 2

Al ingresar, podra visualizar las opciones de autenticacion de la Extranet (Figura 3).


https://extranet.mincetur.gob.pe/
https://www.gob.pe/mincetur/
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Extranet MINCETUR

z &

CLAVE SOL USUARIO EXTRANET USUARIO MINCETUR
Autenticate como persona Autenticacion extraordinaria Autenticaci6n para usuarios
natural 6 juridica con la Clave de la extranet para personas internos de la institucién.
SOL de SUNAT, ingresando tu naturales sin clave SOL de
RUC, usuario y contrasefia SUNAT.
e —————  r————————————— |  m————————————

Figura 3
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4 AUTENTICACION PARA EL INGRESO A LA
EXTRANET

Modalidad Descripcion

Para aquellos usuarios, tanto naturales como juridicos, que cuenten
con un RUC activo otorgado por SUNAT (Clave SOL).
L Clave Sol: Es wuna firma electronica regulada por Ila
Autenticacion . . . o . ) .
SOL Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT,
utilizada para la autenticacion de usuarios en la Extranet de
MINCETUR.
U . Para aquellos usuarios que no cuenten con un RUC. La
suario
autenticacion sera a través de credenciales (usuario y contrasena)
Extranet
otorgados por MINCETUR.
Usuario Para aquellos colaboradores del MINCETUR que se les ha otorgado
Mincetur credenciales (usuario y contrasefa) .

Tabla 1

4.1 Autenticacion SOL
Hacer clic en la opcion CLAVE SOL (Figura 4).

Extranet MINCETUR
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Se mostrara la siguiente ventana, debe dar clic al botén Clave Sol (Figura 4):

Opciones de Inicio de Sesién

Seleccione una de las dos modalidades de inicio de sesion

« Clave Sol: Autenticacion a través de SUNAT.

« Sesion Extraordinaria: Si presenta inconvenientes con

la autenticacion por Clave Sol y se encuentra registrado

en el directorio del MINCETUR, utilice esta opcién

Clave Sol Sesion extraordinaria

Figura 4

Se mostrara la ventana de autenticacion de SUNAT (Figura 5). En dicha ventana,

se presentan dos secciones, las cuales se describen en la Tabla 2.

RUC DNI
RUC
Usuario
Contrasefia
Recuérdame, para entrar mas facil (’

Si olvidaste tu usuario y/o contrasefia solicitalos desde SUNAT Virtual

Figura 5
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Ingresa por RUC Ingresa por DNI
Se ingresan los siguientes datos: Se ingresan los siguientes datos:
- Ruc, otorgado por SUNAT. - Dni, propio de la persona.
- Usuario, otorgado por SUNAT. - Contrasena, otorgado por
- Contrasena, otorgada por SUNAT.
SUNAT.
Tabla 2

Al ingresar por primera vez a la extranet, se solicitara llenar un teléfono y un correo
electrénico de manera obligatoria (se le enviara un mensaje al correo electrénico

para la validacién del mismo).

Debe verificar sus datos para realizar alguna operacion. Para

ello, es necesario contar con un teléfono y un correo
verificado como minimo.

Figura 6

Para agregar un teléfono o un correo electrénico, debera dar clic en el botéon Anadir
(Figura 7)

CONTACTO

Teléfono:

—-Seleccione—- v

CELULAR — o

Figura 7
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Al finalizar el llenado de los datos, dar clic en el boton Confirmar datos y aceptar la

alerta de confirmacién (Figura 8):

CONTACTO
Teléfono: Correo:

—Seleccione— v

+ Aiadin + Aiiadi

CELULAR ] (] -uwil"- ANoveriicado = [
DIRECCION
Pais: Ubigeo:

PERU v LIMA/LIMA/SAN LUIS a
Tipo Via: Via

CALLE v L
Nro: IntDpto:

- 401
Tipo Zona: Zona:

URBANIZACION v Cahuache
Referencia:

A UNA CUADRA DEL CRUCE DE CANADA CON ROSA TORO

] v
Figura 8

Alerta de confirmacién

Se registraran los datos. ;Desea continuar?

Cancelar

Figura 9

Se le mostrara un mensaje del registro exitoso y el envio de un correo de verificacion

a la direccion electronica registrada (Figura 10)
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Se grabd satisfactoriamente
Se ha enviado un correo de verificacion a

I 2" otmail.com . Por favor, verifiquelo(s) desde el
vinculo del mensaje y vuelva a confirmar sus datos en esta
pagina web.

Figura 10

Le llegara un correo electrénico, en el cual debera dar clic en el boton Confirmar

para continuar o Rechazar para cancelar el registro de la direccion electronica
(Figura 11).

MINCETUR | Correo de verificacion y afiliacion a la Ventanilla Virtual

MINCETUR EXTRANET | NO-RESPONDER <stdo@mincetur.gob.pe> LT 2 T

Para: Usted Mieé 29/01/2025 15:09

MINCETUR Verificacion de Comreo Alterno
Estimado(a

Esta cuenta de correo ha sido registrada, favor de hacer click en CONFIRMAR para validarla como correo alterno o en caso contrario hacer click en RECHAZAR.

CONFIRMAR RECHAZAR

Figura 11

Al seleccionar la opcion Confirmar, se mostrara una ventana con los datos
generales y los términos y condiciones de la solicitud de afiliaciéon del correo
electrénico. Para continuar, debera marcar el check en las tres opciones, dar clic en

el botdn aceptar y aceptar la alerta de confirmacién (Figura 12).
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Verificacion de correo

Datos generales

Usuario: I, S
Ruc: 1040

Documento: DNI - (D
Correo: _hotmail.com

Estado: |Por verificar

Solicitud de afiliacion al servicio de Ventanilla Virtual

TERMINOS Y CONDICIONES

El administrado/a, es la persona natural o juridica que requiere efectuar y/o
participar en uno o méas procedimientos administrativos, servicios y demas
solicitudes a cargo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

La Ventanilla Virtual es una herramienta que ofrece los servicios digitales: Mesa
de Partes Virtual, medios alternativos que el Ministerio de Comercic Exterior y
Turismo - MINCETUR pone a disposicion de los/as Administrados/as, es decir,
persona natural o juridica, que requiere efectuar y/o participar en uno o mas
procedimientos administrativos, servicios y demads solicitudes a cargo del
MINCETUR.

RECUERDE QUE SU CUENTA EN LA VENTANILLA VIRTUAL ES A TITULO
PERSONAL (PERSONAL NATURAL O PERSONA JURIDICA) DEBIENDO ENVIAR

He leido y estoy de acuerdo con los términes y condiciones.
He leido y estoy de acuerdo con la politica de privacidad de datos personales

DECLARO BAJO JURAMENTO que los datos consignados en la presente solicitud
responden a la verdad En caso de resultar falsa la informacién que proporciono, me
sujeto a los alcances de lo establecido en el articulo 411 del Cddigo Penal,
concordante con el articulo 34.3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General

-I

Figura 12

Mensaje de respuesta

Se ha grabado correctamente

=
Figura 13

Tras la verificacion, se mostrara un mensaje indicando el estado actual del correo
electrénico, ademas de dos opciones para el ingreso a la extranet y a la Ventanilla
Virtual.
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Verificacion de correo

Datos generales

Usuario: IIIIINNND (D
Ruc: 104D

Documento: DNI - (D
Correo: NG hotmail.com
Estado: [0

@ El correo ya se encuentra verificado y afiliado
Ir al sistema Ventanilla Virtual
Figura 14

Validado el correo electronico, ya puede hacer uso de la extranet, para ello debera

ingresar nuevamente a la url https://extranet.mincetur.gob.pe o refrescar la ventana

de actualizacion de datos (Figura 15).

Extranet MINCETUR

® Somos
{-_:.‘\‘( I SISTEMAS INSTITUCIONALES Artesanla

& Plan Esir rismo-PERTUR © Convocatorias cas

(& Ventanila Virtual

© Curso de Negociaciones Comerciales

© Convocatorias Practicas

&,

SIGM!NCETUR

Siatema ge nformoctén Gereferencia de MENC

© Solicitud de Informacién de Transparencia (SAIP)

© Ventanilla Virtual

© Voluntariado

© Ventanilla Virtual 2.0

Figura15
4.1.1 Clave SOL: Sesion extraordinaria
Esta opcidn permite el ingreso a la Extranet solo si el servicio de autenticacion por

Clave SOL, por algun factor externo, no esté disponible y es solo para usuarios que

ya hayan ingresado previamente a la Extranet (Figura 16).


https://extranet.mincetur.gob.pe/
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Opciones de Inicio de Sesién

Seleccione una de las dos modalidades de inicio de sesion
« Clave Sol: Autenticacion a través de SUNAT
« Sesion Extraordinaria: Si presenta inconvenientes con

la autenticacion por Clave Sol y se encuentra registrado

en el directorio del MINCETUR, utilice esta opcion

Figura 16
Tras seleccionar la opciéon Sesion Extraordinaria, se mostrara la siguiente pantalla

(Figura 17), donde debera ingresar su RUC y el correo que validé para su ingreso

a la extranet. Para continuar, debera dar clic en el botén Enviar.

INICIO DE SESION EXTRAORDINARIO

@ solo para usuarios que presenten inconvenientes con la clave sol:

Ruc:

Correo:

Casilla de seguridad:

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Términcs

Figura 17

A continuacion, le llegara un correo electronico, con un enlace al cual debera dar
clic para poder ingresar directamente a la Extranet. Tener en cuenta que dicho
enlace tiene una validez de 5 minutos, transcurrido dicho tiempo, ya no podra hacer
uso del mismo.
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Notificacion Extranet Recibidos x & C
otda-std@mincetur.gob.pe 12:08 (hace O minutos) Yy 4=
parami ~

Ud. ha generado un codigo PIN, para el acceso a la extranet a través de Ia opcidn “Inicio de sesidn extracdinario’. Para continuar con el ingreso, debera hacer clic en el enlace que se muestra a continuacion:

Haga clic aqui para ingresar a |a Exiranet

Es importante indicar gue los enlaces mostrados en este correo tienen una vigencia de 5 minutes, por lo que pasado el tiempo, deber generar otro.

Atte.

Figura 18

4.2 Autenticacion Usuario Extranet

Sélo si usted NO CUENTA con RUC, seleccione la opcion Usuario EXTRANET
(Figura 19).

Extranet MINCETUR

- 2 1

CLAVE SOL USUARIO EXTRANET USUARIO MINCETUR
Autenticate como persona Autenticacién extraordinaria Autenticacion para usuarios
natural 6 juridica con la Clave de la extranet para personas internos de la institucion.
SOL de SUNAT, ingresando tu naturales sin clave SOL de
RUC, usuario y contrasefia. SUNAT.
70w = I

Figura 19

A continuacion, se mostrara una ventana donde se ingresara el usuario y
contraseia otorgado por el MINCETUR. Para completar la operacion haga clic en

el boton Ingresar (Figura 20).
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Usuaric Extranet

Usuario:

usuario_ABC

Confrasefia:

Ingresar

Ir al inicio

lo tiene una cuenta? Registrese

;Olvidd su contrasefia?

Figura 20

4.2.1 Solicitar Acceso Extranet

En caso de no contar con las credenciales (usuario y contrasefia) y no contar

con un RUC activo, hacer clic en Registrese (Figura 21).

Ingresar

Ir al inicio

¢ Olvidé su contrasefia?

Figura 21

Se abrira una ventana, en la cual debera seleccionar el tipo de documento y
el numero correspondiente al mismo. En caso que el tipo de documento sea
el DNI debe registrar el digito verificador, el cual se encuentra en la esquina
superior derecha de su documento de identidad; una vez realizado ello debe

dar clic en el boton “Validar” (Figura 22).
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Mis Datos

Peor favor ingrese sus datos de acuerdo al documento de identidad, para asi, realizar la validacion respectiva en el Sistema de Extranet

. Datos Generales

Tipo de documento
Documento Nacional de Identidad (DNI) v
N° de Documento Digito verificador

- @

Figura 22

Debe completar sus datos: género y fecha de nacimiento (Figura 23).

Tipo de documento

Documento Nacional de Identidad (DNI) v

Documento Digito verificador

—_— '

© Validado safisfactoriaments
Primer apeliido

DAM.

Segundo apellido

LLA

Nombres

ELV...

Género

O Masculino
@® Femenino

O sin definir

Fecha de Nacimiento

L7 a
-

{*) Le informarmos que los datos personales que proporcione, serdn tratados conforme a la Ley N° 20733 y su reglamento. Si desea conocer mds sobre la ley de proteccion de datos

personales, ingrese aqui.

Figura 23

Luego, la seccién de datos de contacto: correo electronico, celular o teléfono

fijo, y dar clic en el boton “Enviar” (Figura 24)
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Correo Electronico

© Se le enviard un mensaje por correo electrénico electrénico para realizar la
verificacién del registro.

Celular

Teléfono fijo (opcional

Figura 24

A continuacién, se mostrara una alerta de confirmacion, la cual debera aceptar

para continuar con el registro (Figura 25).

Alerta de confirmacion

¢Desea continuar?

Figura 25

Se mostrara una ventana (Figura 26), la cual indica que se ha enviado un

mensaje al correo electronico registrado.

Extranet MINCETUR

Se ha enviado un mensaje al correo electrénico
T o :il.com. Debera ingresar al enlace que se
muestra en el mensaje, para registrar sus credenciales de
acceso.

Figura 26
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El modelo del mensaje que le llegara al correo electrénico es tal y como se
muestra en la Figura 27.

Notificacion Extranet Recibidos x =

extranet@mincetur.gob.pe

parami v

Ud. ha presentado una solicitud de registro a través de la autenticacion "Usuario Extranet”. Para culminar con esta operacion, haga clic aqui, o copie y pegue en su navegador, el enlace que se muestra a continuacion:

hitps://extranet mincetur.gob.pe/extranet2/Usuario/Verificac IdParametro=18513A2AF7402CE0SDAD82A466B19D01A682F549AD6CACB06AAC3DD63804429834E4542A1A7878F8

Figura 27

Al acceder al enlace recibido por correo electrénico, se validara la pertenencia
de la direccioén registrada y se abrira una ventana (Figura 28). En ella se
mostrara su usuario y se le solicitara registrar una contrasefia que contenga
al menos un numero, una letra y un minimo de seis caracteres. Finalmente,

haga clic en el boton Guardar y aceptar la alerta de confirmacion.

Extranet MINCETUR

Ingrese una contrasefia para su acceso a la extranet.
Usuario: IR

Contrasefia

Repelir Contrasefia

Figura 28
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Alerta de confirmacion

Se registraran las credenciales. ¢ Desea continuar?

Figura 29

Al finalizar le mostrara el siguiente mensaje (Figura 30), con el cual ya podra

autenticarse en la Extranet con el usuario otorgado y la contrasefia registrada.

Las credenciales fueron registradas satisfactoriamente. Recuerde gue su usuario de inicio de sesion, corresponde
al nimero de documento registrado en la solicitud.

=3 Ir a Autenticacion Extranet

Figura 30

4.2.2 Olvidé mi Contrasena

En caso no recuerde la contrasefa, hacer clic en ¢ Olvidé su contrasena?.

Este enlace se encuentra ubicado debajo de la opcion Registrese (Figura
31).

Usuario Extranet

Usuario

Contrasefia

na cuenta? Registrese

¢Olvido su contrasefia?

Figura 31
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A continuacion, se abrira una ventana en la cual debera ingresar su usuario y
un correo electronico verificado desde la misma extranet, después dar clic en

el boton Enviar (Figura 32).

RECUPERAR CREDENCIAL

@ Ingrese el usuario y un correo verificado. A continuacion, se procedera a enviar un correo para reestablecer su
contrasefia.

Usuario:
Correo:

Casilla de seguridad:

No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Ténminos

o Lo

Figura 32

Luego de ello, automaticamente, el sistema enviara un mensaje de correo

electrénico asociado a la cuenta. Debera dar clic en link enviado (Figura 33)

Estimado(a) DAMIAN LLAUCE DE MEDINA, ELVIRA,

Ud. ha presentade una solicitud para la recuperacion de credenciales. Para culminar con esta operacidn, haga clic agui, 0 copie y pegue en su navegador, el enlace gue se muestra a continuacion:

!hnps.'.‘extranetmm etur gob pe/extranet?/Usuario/ReestablecerCredencial?ldParametro=-FOB6BEAD2874AFFB44E4522C1B28A103020ESDI5B974B73C I

Figura 33

Al ingresar al enlace del mensaje enviado, se abrira la siguiente pantalla

(Figura 34), donde debera registrar su nueva contrasefia para el acceso a la
Extranet.
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REESTABLECER CREDENCIAL

@ Ingrese una nueva contrasefia por favor.
Usuario: WG

Nueva Contrasefia

Repetir Contrasefia

Figura 34

4.3 Autenticacion Usuario Mincetur

Hacer clic en la opcién Usuario Mincetur (Figura 35).

Extranet MINCETUR

7 T AW
g )\!}:0}«”"

B fa E

CLAVE SOL USUARIO EXTRANET USUARIO MINCETUR
Autenticate como persona Autenticacién extraordinaria Autenticacién para usuarios
natural 6 juridica con la Clave de la extranet para personas internos de la institucién
SOL de SUNAT, ingresando tu naturales sin clave SOL de
RUC, usuario y contrasefia SUNAT
s ———— | | ————— e — |

A continuacién, debera colocar su usuario y contrasefa de colaborador del

MINCETUR. Para completar la operacion haga clic en el botén Ingresar (Figura
36).
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Usuario Intranet

@ Sdlo para funcionarios que laboran en el MINCETUR.

Usuario:

servicios_o.

Contrasefia:

Ingresar

Ir al inicio

Figura 36

Validado las credenciales ya puede hacer uso de la extranet (Figura 37).

Extranet MINCETUR

# Inicio WM Autorizaciones a terceras personas [l Solicitudes de acceso

© Frecuentes

2 Convocato

& Ventanila Viruat

+ Somos
! I SISTEMAS INSTITUCIONALES Artesania

[ Plan Estratégicos de Turismo-PERTUR O Convocatorias Cas

O Curso de Negociaciones Comerciates
O Convocatories Pricticas
O Solicitug ge Informacidn e Transparencia {SAIP)

» 0
SIGMINCETUR

Sistema de nformacién Georeferencial de MINCETUR

N
Ew

© Ventanilla Virtual

O Voluntariado

O Ventanilla Virius 20

|
ﬁlm I

Figura 37



