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Visado digitalmente por
GARCIA

CRUZ Ruth Milagros FAU 20504774288 hard

ser\ﬂT FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

Motivo: Doy visto bueno
Fecha: 2026/11/04 11:01:38-0500

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo Direccidn General de Politicas de Desarrollo Turistico
Unidad Organica Direccidon de Normatividad y Calidad Turistica

Cargo estructural No aplica

Clasificacion No aplica

Nombre del cargo/puesto

Especialista para el desarrollo de programas de calidad de servicios prestados en rutas turicas y otros sitios

turisticos
Dependencia jerarquico Director (a) de la Direccion de Normatividad y Calidad Turistica
Puestos a su cargo: No aplica

MISION DEL PUESTO

Brindar soporte a la Direccion de Normatividad y Calidad Turistica en proponer, organizar y monitorear acciones en materia de calidad turistica,
para el desarrollo de actividades y programas para la aplicacion de buenas practicas de gestion de servicios prestados en rutas turisticas y otros
sitios turisticos.

FUNCIONES DEL PUESTO

1

Proponer, organizar y monitorear actividades para la elaboracion de proyectos de manuales de buenas practicas para la mejora de los servicios turisticos
prestados en rutas y sitios turisticos.

Organizar y monitorear las actividades programadas para la aplicacion de buenas practicas de gestion de servicio por los prestadores de servicios de Rutas y
Sitios Turisticos.

Evaluar actividades y programas de buenas précticas de gestion de servicio por los prestadores de servicios de Rutas y Sitios Turisticos.

Coordinar con entidades publicas y privadas acciones para el desarrollo de actividades y programas de buenas précticas de gestion de servicio por los
prestadores de servicios de Rutas y Sitios Turisticos.

Elaborar proyectos, reportes, informes y otros documentos para el desarrollo de actividades programadas por la Direccién de Normatividad y Calidad
Turistica.

Proponer, organizar y monitorear acciones para el desarrollo de una plataforma virtual de las herramientas del Plan Nacional de Calidad Turistica - CALTUR.

Otras actividades que le encargue la Direccién de Normatividad y Calidad Turistica.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO

No aplica

Periodicidad de la aplicacién (marca con una X luego de aplicar o sustentar). Temporal

Permanente I:l

No aplica
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FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo

B) Grado(s)/situacion académica y carrera/especialidad requeridos

C) (Colegiatura?

Primaria

Secundaria

X |universitaria

Técnica Basica (1 6 2 afios)

Técnica Superior (3 6 4 afios)

Incompleta Completa

I:‘Egresado(a) |Z|Bachi|ler |:|Titu|0/ Licenciatura

Economia, administracidn, turismo y hoteleria, administracién en turismo
y otras profesiones de las ciencias sociales.

| Maestria | Grado

Egresado |

No aplica

I:‘ Doctorado I:' Egresado I:' Grado

No aplica

SiDNOIZl

D) ¢ Habilitacion
profesional?

SiDNOIZl

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos) :

No aplica.

B) Cursosy Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

Programa de especializacién en economia o administracion o turismo o gestidn de proyectos o gestidn de calidad o politicas publicas u otras
derivadas de las ciencias sociales.

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

; Nivel de dominio IDIOMAS Nivel de dominio
OFIMATICA /
No aplica Bésico Intermedio | Avanzado DIALECTO No aplica|  Basico Intermedio | Avanzado
Procesador de textos X Inglés X
Hojas de célculo X Quechua X
Programa de presentaciones X Otros (Especificar)
Otros (Especificar) Otros (Especificar)

Otros (Especificar)

Observaciones.-

Otros (Especificar)

EXPERIENCIA
Experiencia general

Indique el tiempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

|Experiencia laboral general minima de cuatro (4) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica

A. Indique el tiempo de experiencia requerido para el puesto en la funcién o la materia:

Experiencia laboral especifica minima de dos (2) afios en la actividad turistica en el sector publico y/o privado.

B. Indique el tiempo de experiencia requerido para el puesto en el nivel minimo de puesto (precisando este):

No aplica.

C. En base a la experiencia requerida para el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector publico:

|No aplica.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia ; en caso existiera algo adicional para el puesto.

No aplica.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Proactivo, liderazgo e iniciativa, habilidad en resolucién de conflictos, honestidad y alto sentido de responsabilidad.

REQUISITOS ADICIONALES

No aplica.

Minie

ceEur

Visado digitalmente por

BRAVO LEON Dora Violeta FAU 20504774288 hard

Motivo: Doy Visto bueno
Fecha: 2026/09/29 11:59:00-0500

Minue

A

Visado digitalmente por

APAZA MINI Karina Lizette FAU 20504774288 soft
Motivo: Doy visto bueno

Fecha: 2026/10/07 17:25:57-0500
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