Mimy

cetur

Visado digitalmente por

PARRA SILVA Claudia Guillermina FAU
20504774288 hard

Motivo: Doy visto bueno

Fecha: 2025/04/03 14:52:12-0500

servr

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo

Unidad Orgénica

Cargo estructural
Clasificacion

Nombre del cargo/puesto
Dependencia jerarquico

Puestos a su cargo:

MISION DEL PUESTO

FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

Firmado digitalmente por
FEBRES JERONIMO Hector
Hugo FAU 20504774288 hard
Motivo:Documento Electrénico
Fecha: 2025/04/03
09:02:35-0500

Direccion General de Facilitacién de Comercio Exterior®

Direccién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataformas Tecnoldgicas

No AplicaR

No Aplical@

Especialista Monitoreo de Operaciones

Viceministerio de Comercio Exterior

Brindar el apoyo especializado en el operaciones y proyectos con el objetivo de garantizar la idoneidad y correcto funcionamiento de los aplicativos de
la plataforma de la VUCE, asegurando que se cumplan las especificaciones funcionales y de seguridad exigidas.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Monitorear las transacciones de las entidades relacionadas a la VUCE e identificar anomalias o incidencias que afectan el normal desarrollo de los

procedimientos para emitir las

alertas necesarias en su solucién.

2 par seguimiento y monitorear la atencion de tickets generados por la Mesa de Ayuda de la VUCE para garantizar la solucion de los incidentes reportados por

los administrados.

Verificar la validez de los tickets de Mesa de Ayuda para detectar registros y atenciones indebidos y coordinar su correccion.

Alertar e informar las desviaciones detectadas en el cumplimiento de los SLAs del Servicio de la Mesa de Ayuda.

Monitorear las quejas, reclamos, solicitudes de mejora, bugs (errores) y productos no conformes, para su ingreso y atencion en la fabrica de software.

Elaborar informes técnicos en el dmbito de su competencia.

Las demas funciones que le sean asignadas por el director de la DVUCEPT, relacionadas a la misién del puesto.

CONDICIONES ATIPICAS PARA EL DESEMPENO

‘No aplica

Periodicidad de la aplicaciéon (marca con una X luego de aplicar o sustentar). Temporal |x Permanente

|No aplica
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SECCION: REQUISITOS

FORMACION ACADEMICA

|A) Nivel Educativo B) Grado(s)/situacion académica y carrera/especialidad requeridos C) éColegiatura?
Incompleta Completa I:IEgresado(a) |:|Bachiller IZ|T|’tqu/ Licenciatura Si I:l No IZl
Primaria Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Computacidn, Ingenieria Informatica o D) ¢Habilitacion
Ingenieria de Software, Ciencias de la Computacion, Ingenieria de profesional?
Secundaria ;omputacmn y Sistemas y/o Ingenieria Industrial.B si No
Técnica Bésica (1 6 2 afios) ‘ Maestria ‘ X ‘ Egresado ‘ ‘Grado
Técnica Superior (3 6 4 afios) No aplica
X |Universitaria X
I:lDoctorado |:|Egresado |:|Grado
No aplica
CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos) :

Conocimiento en Analisis en Base de Datos y/o disefio y desarrollo de sistemas

B) Cursos y Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos:

Programa de especializacion en Gestidn de Proyectos y/o Gestién Agil de Proyectos y/o Gestién por Procesos y/o Seguridad de la Informacién 1SO
27001.

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

OFIMATICA Nivel de dominio IDIOMAS / Nivel de dominio
No aplica Basico Intermedio | Avanzado DIALECTO No aplica Basico Intermedio | Avanzado

Procesador de textos X Inglés X
Hojas de calculo X Quechua X
Programa de presentaciones X Otros (Especificar)
Otros (Especificar) Otros (Especificar)
Otros (Especificar) Observaciones.-
Otros (Especificar)
EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique el tiempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Experiencia laboral general minima de cuatro (04) afios en el sector publico y/o privado

Experiencia especifica

A. Indique el tiempo de experiencia requerido para el puesto en la funcion o la materia:

Experiencia laboral especifica minima de tres (03) afios en la funcidn y/o la materia en el sector publico y/o privado.

B. Indique el tiempo de experiencia requerido para el puesto en el nivel minimo de puesto (precisando este):

Experiencia laboral especifica minima de un (01) afio en el sector publico y/o privado, con nivel minimo de Analista

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia ; en caso existiera algo adicional para el puesto.

No aplica

HABILIDADES O COMPETENCIAS

|Proactivo, Trabajo bajo presidn, Responsabilidad, Honestidad, Trabajo en equipo y Puntualidad.

REQUISITOS ADICIONALES

No aplica
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