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Extericr y Srtimo

DECRETO SUPREMO QUE MODIFICA EL REGLAMENTO DE LA LEY N° 31557, QUE
REGULA LOS JUEGOS A DISTANCIAY LAS APUESTAS DEPORTIVAS A DISTANCIA,
APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 005-2023-MINCETUR

N° -2026-MINCETUR
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 31557, Ley que regula la explotacion de los juegos a distancia y
apuestas deportivas a distancia, modificada por Ley N° 31806, se regula la explotacion de juegos
a distancia y apuestas deportivas a distancia;

Que, por Decreto Supremo N° 005-2023-MINCETUR, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 31557, Ley que regula la explotacion de los juegos a distancia y

apuestas deportivas a distancia, se aprueba el Reglamento para la explotacién de juegos a
distancia y apuestas deportivas a distancia;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley N° 31557, concordado con el
articulo 2 de su Reglamento la Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas
Tragamonedas dependiente del Viceministerio de Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo es la autoridad administrativa a nivel nacional que regula, autoriza, revoca, fiscaliza y
sanciona la explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia;

Que, a partir de la experiencia obtenida durante la implementacién de la Ley N.° 31557
y de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.° 005-2023-MINCETUR, se ha
identificado la necesidad de introducir ajustes normativos orientados a fortalecer la claridad,
predictibilidad y eficacia del marco regulatorio vigente, a fin de precisar el alcance de
determinadas obligaciones y prohibiciones aplicables a los titulares de autorizaciones de
explotacion de plataformas tecnolégicas de juegos a distancia, apuestas deportivas a distancia
y salas de juegos de apuestas deportivas a distancia; optimizar los mecanismos de supervision
y fiscalizacion a cargo del MINCETUR; adecuar disposiciones operativas vinculadas a la
transmision de informacién, auditorias, garantias y condiciones de autorizacion; regular de
manera expresa el procedimiento para la declaracién de abandono, disposicién y destruccion de
bienes comisados; asi como establecer criterios objetivos para la graduacion e imposicion de
multas, con el propésito de asegurar una aplicacion coherente, proporcional y efectiva de la
normativa vigente, reforzando la proteccion del usuario, la persecucion del juego ilegal y la tutela
del interés publico.

Que, en virtud del numeral 41.2 del articulo 41 del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1565, Decreto Legislativo que aprueba la Ley General de Mejora de la Calidad Regulatoria,
aprobado por el Decreto Supremo N° 023-2025-PCM, la Comision Multisectorial de Calidad
Regulatoria ha sefialado que la presente norma se encuentra excluida del alcance del Analisis
de Impacto Regulatorio Ex Ante;

De conformidad con el numeral 8 del articulo 118 de la Constitucién Politica del Peru, la
Ley N° 31557— Ley que regula la explotacion de juegos a distancia y apuestas deportivas a
distancia y la Ley N° 27790—Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, la Resolucién Ministerial N°216-2025 MINCETUR, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; y el
Decreto Supremo N°009-2024-JUS, Reglamento que establece disposiciones sobre publicacion
y difusién de normas juridicas de caracter general, resoluciones y proyectos normativos;

DECRETA

Articulo 1.- Objeto

El presente Decreto Supremo tiene por objeto modificar el Reglamento de la Ley N°
31557, Ley que regula la explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia,
aprobado por Decreto Supremo N 005-2023-MINCETUR, a fin de optimizar el modelo de



autorizacion, supervision y fiscalizacién de los juegos a distancia y las apuestas deportivas a
distancia, sobre la base de la experiencia obtenida durante su primer afio de aplicacion; asi como
precisar obligaciones, racionalizar cargas administrativas y fortalecer los mecanismos
efectivos de control, garantizando la proteccién de los jugadores.

Articulo 2.- Modificacion el numeral 2.1 del articulo 2; del articulo 12, literal d) del
articulo 15; numeral 18.1 del articulo 18; literal e) del articulo 21; literales a), b), y c) del
articulo 30; literales a), e), m), p), q), r) y t) del articulo 37; literales c) y f) del articulo 38;
literal b) del articulo 39; literal b) del numeral 45.2 y literal b) del numeral 45.3 del articulo
45; y segundo parrafo del articulo 48 del Reglamento para la explotacién de juegos a
distancia y apuestas deportivas a distancia, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2023-
MINCETUR.

Modificar el numeral 2.1 del articulo 2; del articulo 12, literal d) del articulo 15; numeral
18.1 del articulo 18; literal e) del articulo 21; literales a), b), y c) del articulo 30; literales €), m),
p), q), r) y t) del articulo 37; literales c) y f) del articulo 38; literal b) del articulo 39; literal b) del
numeral 45.2 y literal b) del numeral 45.3 del articulo 45; y segundo parrafo del articulo 48 del
Reglamento para la explotacién de juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2023-MINCETUR, conforme al siguiente detalle:

“Articulo 2.- Funciones del MINCETUR

2.1 EI MINCETUR ejerce las facultades administrativas de regulacién, autorizacién, revocacion,
fiscalizacion, sancion, asi como de gestiéon y resolucién de las denuncias respecto a la
explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia previstas en la Ley,
a través de la DGJCMT.

(...)

“Articulo 12.- Responsabilidad del Titular para la Explotacion de Plataformas Tecnolégicas
El Titular se encuentra obligado como condicion previa al inicio de operaciones de la explotacion
de la Plataforma Tecnolobgica y/o de la apertura de la sala de apuestas deportivas a distancia a:

(...

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el literal a) el Titular tendra un plazo maximo de
treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
Resolucion Directoral que autoriza la explotacion de la Plataforma Tecnoldgica de juegos
a distancia y/o apuestas deportivas a distancia”

“Articulo 15.- Autorizacién para la Explotaciéon de Sala de Juegos de Apuestas Deportivas
a Distancia

Para la autorizacion de la sala de juego de apuestas deportivas a distancia, el Titular presenta al
MINCETUR la siguiente documentacion y/o informacion:

(...

d) Copia del Plano de ubicacion de la sala de juego en una escala de 1/500 suscrito por
ingeniero civil o arquitecto con colegiatura vigente, con el detalle de la ubicacién del
inmueble donde se encuentra la sala de juego. El plano puede incluir el detalle de la
ubicacién de mas de una sala de juego.

(..)

“Articulo 18.- Sistema de Video en la Sala de Juego de Apuestas Deportivas a Distancia

18.1 La sala de juego de apuestas deportivas a distancia en la que de forma exclusiva se
explote una plataforma tecnolégica de apuestas deportivas a distancia, debe contar
con un sistema de video digital o similar en tecnologia que permita la grabacion
ininterrumpida y a tiempo real con un minimo de treinta (30) cuadros por segundo y un (1)
CIF de todas las areas que conforman la sala de juegos, asi como de las zonas de ingreso



y salida de personas, debiendo las grabaciones presentar la indicacién de la fecha, hora y
nombre de la sala de juegos.

(..)

“Articulo 21.- Autorizacion y Registro (homologacién) de Plataformas Tecnoldgicas

Para la autorizacion y registro de Plataformas Tecnoldgicas de los juegos a distancia y/o
apuestas deportivas a distancia, el Titular de la Plataforma Tecnolbgica presenta una solicitud
ante el MINCETUR, adjuntando la siguiente documentacién y/o informacién:

(...)

e) Relacién de proveedores de servicios vinculados cuyos servicios o componentes
tienen incidencia directa y significativa en la operatividad y seguridad de la
Plataforma Tecnolégica de los juegos a distancia y/o apuestas deportivas a distancia,
con sus respectivos codigos de registro otorgados por el MINCETUR y la descripcién del
(los) servicio(s) prestado(s).

(..)

“Articulo 30.- De las Obligaciones del Proveedor de Servicios Vinculados a las Plataformas
Tecnolégicas

El proveedor de servicios vinculados se encuentra en la obligacion de:

a) Inscribirse en el Registro de Proveedores de servicios vinculados a las Plataformas
Tecnolbgicas y proporcionar al MINCETUR todas aquellas marcas comerciales bajo
las que prestan servicios vinculados a nivel mundial a plataformas tecnolégicas,
en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles de requeridos en ejercicio de su
labor de fiscalizacién.

b) Solicitar al MINCETUR la autorizacion y registro (homologacion ) de los servicios
vinculados a las Plataformas Tecnoldgicas previstas en el presente Reglamento. En el
caso de los Proveedores de Servicios Vinculados de Juegos de casino en vivo
deben informar Ila ubicacion de los estudios de entorno de juego en vivo desde
donde proveen sus servicios a las plataformas tecnolégicas autorizadas,
informacién que mantenerse actualizada.

c) Proporcionar tinicamente servicios al Titular que cuente con autorizacion del MINCETUR
y proporcionar al MINCETUR Ia relaciéon de personas juridicas con las que ha
suscrito contratos de servicios vinculados a la explotacién de las plataformas
tecnolégicas y los servicios que les proveen, en un plazo no mayor de diez (10)
dias habiles de requeridos en ejercicio de su labor de fiscalizacién.”

“Articulo 37.- Obligaciones del Titular para la explotacion de los Juegos a Distancia o
Apuestas Deportivas a Distancia
El Titular, sin perjuicio de lo establecido en la Ley, debe cumplir con lo siguiente:

(...

a) Entrega al MINCETUR la garantia prevista en los articulos 22 y 24 de la Ley, como condicién
previa al inicio de operaciones de la explotacion de la Plataforma Tecnolégica de los juegos
a distancia o apuestas deportivas a distancia, segun corresponda. Para el caso de la
renovacion de la garantia, la debe entregar el primer dia habil del mes de febrero de
cada ano por el plazo establecido en el numeral 24.2 del articulo 24 de la Ley. La
suspension temporal de actividades no exime el cumplimiento de la presente
obligacion.

(...

e) Pagar inmediatamente los saldos de dinero disponibles en la cuenta de juego (depdsito del
dinero del jugador, premios y devoluciones de apuestas anuladas) cuando el jugador lo
solicite, al medio de pago elegido por el jugador. El pago efectuado, a través de una
institucion financiera o en efectivo, no debe exceder de tres (03) dias habiles de



(...

m)

(...)

p)

q)

(...

)

solicitado por el jugador. Asimismo, debe verificar que cada usuario utilice un solo
medio de pago por transacciéon a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
numeral 26.13 del articulo 26 de la Ley.

Informar al MINCETUR la incorporacion de nuevos socios, directores, gerentes y
apoderados en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de su registro en el libro de matricula de acciones, registros publicos o el que haga las veces
en su pais de origen; y presenta una declaracion jurada de no encontrarse incurso en los
impedimentos establecidos en el articulo 11 del presente Reglamento, asi como los
requisitos establecidos en los literales h) y I) del articulos 6, literales i) y I) del articulo
7 y literales h) y I) del articulo 8 de Reglamento, segun corresponda. En el caso de los
socios, la informacion se encuentra referida a los accionistas titulares de acciones cuya
participacion en el capital de la persona juridica sea igual o mayor al 10% (diez por ciento).

Presentar al MINCETUR, cada dos (2) afios contados a partir del afio siguiente de la fecha
de Autorizacién de Explotacion otorgada al Titular, un informe de auditoria integral de toda
la Plataforma Tecnolégica de aquellos componentes que tengan incidencia directa en
la misma, a fin de acreditar el cumplimiento de los Estandares Técnicos aprobados y
directivas de obligatorio cumplimiento incluyendo los servicios prestados por los
proveedores de servicios vinculados, de acuerdo con lo previsto en el numeral 34.2 del
articulo 34 de la Ley concordante con lo establecido en el numeral 8.3 del articulo 8 de la
Ley. Dicho informe debe ser elaborado por un Laboratorio de Certificaciéon autorizado y
presentado a mds tardar el 20 de enero del afio del cumplimiento de la obligacion.

Presentar ante el MINCETUR un informe de auditoria operacional que detalle el
cumplimiento de lo senhalado en los Estandares Técnicos lll y elaborado por un
Laboratorio de Certificacién autorizado, o por un area independiente del Titular no vinculada
directamente a la operacion de los juegos a distancia y/o apuestas deportivas a distancia,
actuando como auditor externo. Asimismo, el Titular debe presentar un informe que
debe contener la descripciéon de los procesos de gestion de cambios que detalle el
cumplimiento de los referidos Estandares Técnicos, este informe puede ser elaborado
por el Titular. Ambos informes deben presentarse a mas tardar el veinte (20) de enero de
cada afio. Podra presentar solo el informe de auditoria integral cuando coincida con
la fecha de presentacion del informe de auditoria operacional.

Proporcionar al MINCETUR los usuarios y/o claves de acceso a los servidores, base de
datos y/o reportes en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles de requeridos en
ejercicio de su labor de fiscalizacion.

Presentar ante el MINCETUR, un informe que contenga la evaluacién de integridad y
sequridad de la Plataforma Tecnologica elaborado por un Laboratorio de Certificacion
autorizado, por primera vez, dentro de los noventa (90) dias posteriores al inicio de sus
operaciones, y posteriormente a mas tardar el veinte (20) de enero de cada afio para
garantizar que las plataformas tecnolégicas de los juegos a distancia y apuestas
deportivas a distancia cumplan con lo dispuesto en el numeral 26.3 del articulo 26 de
la Ley. Podra presentar solo el informe de auditoria integral cuando coincida con la
fecha de presentacion del informe de integridad y seguridad de la Plataforma
Tecnoldgica.

“Articulo 38.- Prohibiciones del Titular para la Explotacion de los Juegos a Distancia o
Apuestas Deportivas a Distancia

El Titular, sin perjuicio de lo establecido en la Ley, se encuentra prohibido de:



(...

c) Contratar los servicios de proveedores de servicios vinculados que no se encuentren
registrados o cuenten con registro revocado por el MINCETUR.

(...)

f) Otorgar el acceso y permitir participar en los juegos distancia y/o apuestas deportivas a
distancia a las personas que hace referencia el articulo 28 de la Ley. La prohibicion
establecida en el numeral 28.4 del articulo 28 de la Ley, solo resulta de aplicacion
respecto a la participacion en los juegos a distancia y apuestas deportivas a
distancia del Titular con el que mantienen un vinculo laboral.

“Articulo 39.- Comunicaciones previas
El Titular pone en conocimiento del MINCETUR cualquiera de los siguientes hechos:

(...)

b) Suspension temporal de las actividades de la Plataforma Tecnologica o de la sala de
Jjuegos de apuestas deportivas a distancia, segun corresponda, indicando las razones y la
duracion exacta de la suspension, la cual, en ningtin caso, excede los noventa (90) dias
calendario en un mismo ano.

(..)

“Articulo 45.- Transmisién de datos técnicos y econémicos

(...)

45.2. Informacion de los datos econémicos a transmitir al Data Center del MINCETUR

(...)

b) La informacion de los datos econémicos a transmitirse al Data Center del MINCETUR se
consigna en moneda circulante nacional (Soles).

En caso la Plataforma Tecnoldgica utilice un tipo de moneda diferente a la nacional (délares
de los Estados Unidos de América u ofra moneda) debe utilizar el tipo de cambio promedio
ponderado venta, cotizacion de oferta y demanda, publicado por la SBS que
corresponda al dia del cierre de operaciones.

Para efecto de lo antes sefalado se considera la publicacion que la SBS realice en su sede
digital o en el Diario Oficial “El Peruano”.

Si la SBS no publica el tipo de cambio promedio ponderado venta, cotizacion de oferta y
demanda, del dia de la operacion, se debe utilizar el correspondiente al dltimo dia anterior
respecto del cual la citada superintendencia hubiere efectuado la publicacién respectiva.

En caso la SBS no publique un tipo de cambio para dicha moneda extranjera, esta debe
convertirse a dolares de los Estados Unidos de Ameérica y luego convertirse a moneda
nacional. Para la conversion de la moneda extranjera a délares de los Estados Unidos de
América se utiliza el tipo de cambio compra del dia de la operacién, publicado por la
institucion que realice funciones similares a la SBS o del banco central del pais en
cuya moneda se realizé la operacion, o en defecto, el que fuera publicado por aquellas
de no publicar el tipo de cambio compra; mientras que para la conversion de dblares de
los Estados Unidos de América a moneda nacional se debe aplicar lo previsto en los
parrafos anteriores.



Si ninguna de las entidades senaladas publica el tipo de cambio del dia de la
operacion, se utiliza el del dltimo dia anterior a dicha fecha que hubiera sido publicado
por alguna de ellas.

45.3. Informacioén de los datos técnicos a transmitir al Data Center del MINCETUR

(...)

Los siguientes eventos técnicos se transmiten al Data Center del MINCETUR, debiendo
mantener la integridad de los datos:

(...

b) Interrupcién critica y prolongada de la comunicacién entre la Plataforma
Tecnolégica y una sala de juegos de apuestas deportivas a distancia, siempre que
dicha interrupcién impida la operacién del sistema y afecte la disponibilidad de los
servicios al usuario.

(..)

“Articulo 48.- Fiscalizaciones

“...)

Para tales efectos, el Titular debe proporcionar al MINCETUR los usuarios y/o claves de acceso
a los servidores, base de datos y/o reportes dentro del plazo requerido, asi como otorgar todas
las facilidades requeridas por los Supervisores o Inspectores de Juego para el ejercicio de su
labor de fiscalizacion.

(..)

Articulo 3.- Modificacion de los Anexos | y Il del Reglamento para la explotacion de juegos
a distanciay apuestas deportivas a distancia, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2023-
MINCETUR

Se modifican el Anexo | “Aviso referido a la advertencia contra la Ludopatia” y el Anexo
Il “Tabla de Infracciones y Sanciones” del Reglamento para la explotacion de juegos a distancia
y apuestas deportivas a distancia, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2023-MINCETUR,
conforme a los Anexos adjuntos al presente Decreto Supremo.

Articulo 4.- Modificacion de los Estandares Técnicos |, Il y Ill del Reglamento para la
explotacion de juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2023-MINCETUR

Se modifican los Estandares Técnicos I, Il y lll del Reglamento para la explotacion de
juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2023-MINCETUR, conforme a los términos consignados en los Anexos adjuntos al presente
Decreto Supremo.

Articulo 5.- Sustitucion de los articulos 31, 49, 50, 51 y 56 del Reglamento para la
explotacion de juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2023-MINCETUR

Se sustituyen los articulos 31, 49, 50, 51 y 56 del Reglamento para la explotacion de
juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2023-MINCETUR, en los siguientes términos:

“Articulo 31.- De la revocacién de la inscripcién en el Registro de Proveedores de
Servicios Vinculados

El MINCETUR revoca la inscripcion en el Registro de Proveedores de Servicios Vinculados a
aquel proveedor que proporciona servicios a Plataformas Tecnolégicas que no cuentan con



autorizacién de explotacion o cuando no cumpla con remitir la informacion que el MINCETUR
requiera en ejercicio de su labor de fiscalizacion.

La revocacién de la inscripcion alcanza a todos los productos autorizados y registrados
(homologados) ante el MINCETUR por el Proveedor de Servicios Vinculados, tales como:

Plataformas tecnoldégicas.

Programas de juego.

Sistemas progresivos.

Modalidades de juego.

Modalidades de juego en casino en vivo.
Terminales de apuestas deportivas.

SN

El Proveedor de Servicios Vinculados solo podra solicitar nuevamente su inscripcion en el
Registro de Proveedores de Servicios Vinculados siempre que haya transcurrido un (01) afio de
revocada su inscripcion.

(..)

“Articulo 49.- Destruccion de bienes

El MINCETUR agotada la via administrativa y/o judicial, segin corresponda, destruye los
bienes que se vinculan con la explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a
distancia que haya comisado, previa declaracion de abandono.

ElI MINCETUR destruye los bienes que se vinculan con la explotacién de los juegos a distancia
y apuestas deportivas a distancia que hayan sido puestos a su disposicioén por diversas entidades
del Estado.

El MINCETUR podra donar al amparo de la normativa de manejo de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) y demas normativa aplicable, los bienes que haya comisado,
que hayan sido puestos a su disposicién o los residuos resultantes de la destruccion.”

“Articulo 50.- Sanciones administrativas

50.1 Las infracciones administrativas previstas en la Ley son calificadas conforme al
Anexo I,
Tabla de Infracciones y Sanciones del Reglamento, de la siguiente manera:

a) Infracciones leves: Amonestacion o Multa de una (01) UIT hasta once (11) UIT.

b) Infracciones graves: Multa de una (01) UIT hasta treinta y cinco (35) UIT.

c) Infracciones muy graves: Cancelacion de la autorizacion; Inhabilitacion hasta por
diez (10) anos; Inhabilitacion permanente; o, Multa de una (01) UIT hasta setenta
(70) UIT.

50.2 Las multas a imponer sean leves, graves o muy graves no pueden ser mayores al
diez por ciento (10%) del ingreso bruto anual percibido por el infractor en el afo
anterior a la fecha en que ha cometido la infraccién, si el resultado fuera superior
a dicho porcentaje se considerara el monto maximo establecido para la infraccién
conforme a lo establecido en el Anexo Il del Reglamento. Lo antes indicado no
resulta de aplicacién en casos de reincidencia y a las multas impuestas como
consecuencia de actividades vinculadas a la explotacion no autorizada de
plataformas tecnolégicas de los juegos a distancia y apuestas deportivas a
distancia o a la explotaciéon no autorizada de salas de apuestas deportivas a
distancia.

Las multas impuestas seran pagadas aplicando el valor de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) vigente a la fecha del pago.



50.3 A fin de que resulte aplicable lo establecido en el numeral precedente, el
administrado puede acreditar el monto de ingreso bruto anual que percibié el afio
anterior a la fecha en que ha cometido la infraccién, mediante declaraciones
juradas presentadas ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT, estados financieros, libros contables u otros
documentos de naturaleza similar.

En caso el administrado acredite que este realiz6 actividades en un plazo menor al
establecido en el numeral anterior, se estima el ingreso bruto anual multiplicando
por doce (12) el promedio de ingreso bruto mensual registrado desde la fecha de
inicio de tales actividades.

En caso el administrado acredite que no esta percibiendo ingresos, debe brindar
la informacién necesaria para que se efectie la estimaciéon de los ingresos que
proyecta percibir; y si ello es a razén que la actividad econémica se encuentra en
etapa de cierre o abandono u otra situacion de naturaleza similar, el administrado
debe brindar la informacioén sobre los ultimos dos (2) ingresos brutos anuales
percibidos.

La informacion que acredite el monto de ingreso bruto anual que percibié el afio
anterior a la fecha en que ha cometido la infraccion, sera solicitada al administrado
por el MINCETUR dentro del respectivo procedimiento administrativo sancionador
iniciado en su contra, bajo apercibimiento de considerar como multa a imponer, el
monto maximo establecido para la infraccion conforme a lo establecido en el
Anexo Il del Reglamento.”

“Articulo 51.- Atenuantes de responsabilidad y reduccién de multas

Iniciado el procedimiento administrativo sancionador con la comunicacion de los hechos,
conductas u omisiones que constituyen infracciéon administrativa, si el infractor reconoce su
responsabilidad de forma expresa y por escrito, hasta antes de la emisién del informe final de
instruccion, le corresponde la reduccién del cincuenta por ciento (60%) de la multa aplicable.
Asimismo, si reconoce de forma expresa y por escrito su responsabilidad después de la
emision del Informe Final de Instrucciéon y hasta antes de la notificacién de la resolucion
de sancién, le corresponde la reduccioén del treinta y cinco por ciento (35%) de la multa
aplicable.

El plazo maximo para cancelar la multa con la reduccion aplicable es de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de notificacién de la resolucién de sancién, de lo contrario paga el
cien por ciento (100%) de la multa impuesta.

Notificada la resolucién de sancién sin que el infractor hubiese reconocido su responsabilidad de
forma expresa y por escrito, durante la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador
en cualquiera de sus dos fases, le resulta aplicable la reduccién del veinticinco por ciento (25%)
de la multa impuesta, siempre que no interponga los recursos administrativos previstos en la
LPAG y cancele la multa dentro del plazo para su interposicion.

Las reducciones de la sancion de multa previstas en el presente articulo no son acumulativas ni
resultan aplicables en caso de reincidencia en la comision de la infraccion imputada.

El pago de la multa se efectua utilizando el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
vigente a la fecha de pago efectivo o en la fecha que se haga efectiva la cobranza
coactiva.”

“Articulo 56.- Publicidad y mensajes de advertencia de los juegos y apuestas deportivas a
distancia

56.1 Ambito de aplicacién
La publicidad de los juegos y apuestas deportivas a distancia comprende toda forma de
comunicacion comercial, promocién o difusién destinada a promover directa o



indirectamente la participacion en dichos juegos o apuestas, cualquiera sea el medio o
soporte utilizado, incluyendo publicidad audiovisual, digital, publicidad estdtica y
publicidad difundida a través de diarios, revistas u otros medios impresos, asi como
aquella realizada mediante influencers o creadores de contenido digital.

56.2 Habilitacion legal para la publicidad

La publicidad de los juegos y apuestas deportivas a distancia solo puede referirse a
plataformas, juegos y modalidades de juego que cuenten con autorizacion vigente
otorgada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), conforme a la Ley
N.° 31557 y su Reglamento.

La publicidad debe identificar de manera expresa y verificable al Titular de la autorizacién,
incluyendo su numero de autorizacién administrativa.

56.3 Principios aplicables

La publicidad se rige por los principios de legalidad, veracidad, transparencia,
responsabilidad social y proteccion del usuario, debiendo promover el juego responsable
y evitar inducir a conductas de juego compulsivo o irresponsable.

56.4 Prohibicion de publicidad de plataformas no autorizadas

Se prohibe la difusiéon de publicidad que promocione, directa o indirectamente, juegos y
apuestas deportivas a distancia prestados por plataformas de juegos y apuestas
deportivas a distancia u operadores que no cuenten con autorizacion vigente otorgada
por el MINCETUR, cualquiera sea el medio, soporte o canal utilizado.

56.5 Prohibiciones generales de contenido
Se prohibe que la publicidad de los juegos y apuestas deportivas a distancia:

a) Esté dirigida, directa o indirectamente, a nifios, nifnas y adolescentes.

b) Presente el juego o la apuesta como fuente de ingresos o como soluciéon a
problemas econémicos, personales o profesionales.

c) Asocie la participacion en juegos o apuestas con el éxito social, el prestigio, la
aceptacion grupal o el atractivo personal.

d) Incentive la participacion continua, compulsiva o irresponsable.

e) Incluyan juegos a distancia o apuestas deportivas a distancia expresamente
prohibidos, a los que hace referencia el literal h del articulo 38 del presente
Reglamento.

56.6 Frase obligatoria de advertencia

Toda publicidad de los juegos y apuestas deportivas a distancia, cualquiera sea el medio
o soporte utilizado, debe incorporar de manera obligatoria, clara y comprensible, la
siguiente frase de advertencia:

“Los juegos y apuestas deportivas a distancia realizados en exceso pueden causar
ludopatia”.

La frase no puede ser abreviada, fragmentada, modificada ni acompanada de elementos
que disminuyan su impacto o significado.

56.7 Publicidad audiovisual y digital

En la publicidad audiovisual y digital, la frase de advertencia establecida en el numeral
56.6 debe:

a) Mantenerse visible en pantalla por un tiempo no menor a cinco (5) segundos
continuos, cuando se trate de soporte visual.

b) Ser claramente audible por un tiempo no menor a cinco (5) segundos, cuando se
trate de soporte sonoro.

c) Presentarse con contraste, tamano y velocidad de lectura que aseguren su
adecuada comprension.



56.8 Publicidad estatica y publicidad en diarios, revistas y otros medios impresos
En la publicidad estatica y en aquella difundida a través de diarios, revistas u otros medios
impresos, la frase de advertencia debe:

a) Ocupar un darea no menor al diez por ciento (10 %) de la superficie total del anuncio.

b) Ubicarse en un area visible, sin superposicion de imagenes u otros elementos que
dificulten su lectura.

c) Utilizar colores de alto contraste con el fondo del anuncio.

d) Emplear tipografia legible, de trazo simple y tamano proporcional al formato.

e) Mantenerse integra, sin abreviaciones, alteraciones o adiciones.

f) No colocarse ni distribuirse en entornos predominantemente frecuentados por
ninos, ninas y adolescentes.

56.9 Publicidad a través de influencers o creadores de contenido digital
La publicidad realizada mediante influencers o creadores de contenido digital debe
cumplir adicionalmente con las siguientes disposiciones:

a) Identificarse de manera clara e inequivoca como publicidad, patrocinio o
colaboracion comercial.

b) Referirse exclusivamente a plataformas de juegos y apuestas deportivas a
distancia autorizadas por el MINCETUR.

c) No difundirse a través de influencers cuya audiencia esté conformada
predominantemente por nifnos, nifas y adolescentes.

d) Incorporar la frase de advertencia establecida en el numeral 56.6 de forma visible
durante toda la publicacion o, como minimo, durante cinco (5) segundos
continuos.

e) El Titular de la autorizaciéon otorgada por el MINCETUR es responsable del
contenido publicitario difundido mediante influencers, sin perjuicio de Ia
responsabilidad administrativa que pudiera corresponder al influencer conforme
a la normativa vigente.”

56.10 Mensaje de advertencia en salas de juego de apuestas deportivas a distancia

En las salas de juego de apuestas deportivas a distancia, el Titular coloca de forma
notoria, permanente y en un lugar visible de la sala de juego la frase de advertencia “Las
apuestas deportivas a distancia realizadas en exceso pueden causar ludopatia”, tomando
en cuenta las dimensiones, caracteristicas y demds especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo I del presente Reglamento.

56.11 Mensaje de advertencia en la pagina web del Titular

El Titular debe colocar Ia frase de advertencia establecida en el numeral 56.6 en la pagina
de inicio del sitio web de su plataforma tecnoldgica, en caracteres legibles, de facil
visibilidad y proporcionales al resto de la informacién mostrada, de modo que el usuario
pueda advertirla de forma inmediata al acceder al sitio.

56.12 Fiscalizacién en plataformas tecnolégicas y salas de juego
El cumplimiento de las obligaciones previstas en los numerales 56.10 y 56.11 es
fiscalizado por el MINCETUR, en el marco de sus competencias sectoriales.

56.13 Responsabilidad del Titular

El Titular es responsable del contenido, forma y difusién de toda publicidad de los juegos
y apuestas deportivas a distancia, aun cuando esta sea elaborada, contratada o difundida
por terceros.

56.14 Autoridad competente

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) es la autoridad competente para el control, fiscalizacién y sancion
de las infracciones relacionadas con la publicidad de los juegos y apuestas deportivas a
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distancia, conforme a la normativa sobre protecciéon del consumidor y represiéon de la
competencia desleal, sin perjuicio de las competencias sectoriales del MINCETUR.”

Articulo 6.- Incorporacién del numeral 1.63 del articulo 1; numeral 2.4 del articulo 2;
literales j), k), 1), m) y n) del articulo 38; literal i) del articulo 46; literal f) y segundo parrafo
del numeral 53.2 del articulo 53; articulo 53-A; articulo 53-B, Cuarta, Quinta y Sexta
Disposiciones Complementarias Finales en el Reglamento de la Ley 31557, Ley que regula
la explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2023-MINCETUR

Se incorpora el numeral 1.63 del articulo 1; numeral 2.4 del articulo 2; literales j), k), I), m) y n)
del articulo 38; literal i) del articulo 46; literal f) y segundo parrafo del numeral 53.2 del articulo
53; articulo 53-A; articulo 53-B y la Cuarta, Quinta y Sexta Disposiciones Complementarias
Finales en el Reglamento de la Ley 31557, Ley que regula la explotacion de los juegos a distancia
y apuestas deportivas a distancia aprobado por Decreto Supremo N° 005-2023-MINCETUR, con
el siguiente texto:

“Articulo 1.- Abreviaturas y Definiciones

Para los efectos de este Reglamento se entiende por:

(...)

1.63 Plataforma tecnolégica: Conjunto de bases de datos, aplicaciones, recursos y/o
componentes de hardware y software que la conforman, tales como plataformas
tecnolégicas de tipo Agregador, Administrador de Cuenta de juego (PAM), Servidor
Remoto de Juego (RGS), donde se encuentran instalados los programas de juego,
modalidades de Juego, casino en vivo, sistemas progresivos, entre otros, que de manera
integrada permiten al Titular realizar la explotacién de los juegos y/o apuestas deportivas
a distancia.”

“Articulo 2.- Funciones del MINCETUR

(...

2.4 El MINCETUR a través de la DGJCMT designa a los Supervisores o Inspectores de Juego
encargados de realizar la fiscalizacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a
distancia.”

“Articulo 38.- Prohibiciones del Titular para la Explotacion de los Juegos a Distancia o
Apuestas Deportivas a Distancia

El Titular, sin perjuicio de lo establecido en la Ley, se encuentra prohibido de:

(...

Jj) Iniciar o continuar operaciones de explotacion de la Plataforma Tecnolégica de juegos
a distancia y/o apuestas deportivas a distancia sin otorgar la garantia prevista en los
articulos 22 y 24 de la Ley y entregarla al MINCETUR.

k) Explotar en las salas de apuestas deportivas a distancia mas de una (01) plataforma
tecnoldgica.

I) Explotar en las salas de apuestas deportivas a distancia plataformas tecnolégicas no
autorizadas y registradas (homologada).

m) Explotar en las salas de apuestas deportivas a distancia plataformas tecnolégicas no
autorizadas al Titular para su explotacion.

n) Permitir la explotacién de juegos a distancia en las salas de apuestas deportivas a
distancia.”

“Articulo 46.- Alcances de la actividad de fiscalizacion y de persecucion del juego ilegal
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El MINCETUR ejerce sus atribuciones para la fiscalizacién de la explotacion de los juegos a
distancia y apuestas deportivas a distancia; asi como para la persecucién del juego ilegal,
conforme a lo dispuesto en la LPAG. Para tales efectos:

(...)

i) Dispone el comiso de bienes en los siguientes casos:

1. Explotar juegos a distancia y/o apuestas deportivas a distancia sin contar con
autorizacion de explotacion otorgada por el MINCETUR.

2. Cuando no cuenten con autorizacion y registro (homologacion).

3. Cuando no presenten las caracteristicas técnicas autorizadas por sus fabricantes
conforme a su autorizacién y registro (homologacion).

4. En los demas casos que el MINCETUR determine la procedencia del comiso.”

“Articulo 53.- Fases del Procedimiento Administrativo Sancionador

(...

53.2 Fase sancionadora. - La DGJCMT se encuentra a cargo de la fase sancionadora del
procedimiento administrativo sancionador a que se refiere la Ley y el Reglamento, para
tales efectos:

(...)
f) Determina en la Resolucién Directoral que impone la sancién, si corresponde la
imposicién de las medidas correctivas a que hace referencia el numeral 36.2 del
articulo 36 de la Ley.

Durante la tramitaciéon del procedimiento administrativo sancionador la DGJCMT podra
adoptar las medidas cautelares a que hace referencia el numeral 36.3 del articulo 36 de la
Ley.

(...)”
“Articulo 53-A.- Criterios de gradualidad de las multas
Para la imposicion de las sanciones, se tendra en cuenta los siguientes criterios:

a) El beneficio ilicito esperado u obtenido (ganancias ilicitas y/o costos evitados) por
la comisién de la infraccion

b) La probabilidad de deteccién de la infraccién;

c) Dano generado o dano potencial al interés publico y/o bien juridico protegido.

d) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor, entendiéndose
que mayor serd la sancion, en cuanto la conducta haya sido dolosa o premeditada;

e) El efecto de la conducta infractora sobre el mercado y sobre los consumidores;

f) La reincidencia en la comision de las infracciones segun el articulo 52 del
Reglamento;

g) La actuacion procesal del administrado;

h) Capacidad econémica del infractor, tratandose de sanciones pecuniarias;

La aplicacion de dichos criterios garantiza la razonabilidad y caracter disuasivo de la
sancion, siendo de aplicacion complementaria las causales atenuantes y eximentes de la
responsabilidad previstas en el Reglamento y en el articulo 257 de Ila LPAG para
determinar razonabilidad de la sancién a imponer.

La determinacién de las multas se realiza conforme a lo establecido en el Anexo llI:
“Metodologia para el calculo de la sancién de multa aplicable a los infractores de la
normativa vinculada a la explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a
distancia”, la cual considera los criterios de gradualidad descritos.”

“Articulo 53-B.- Subsanacion voluntaria de infracciones

12



La subsanacién voluntaria de Ila infracciéon solo constituye un eximente de
responsabilidad cuando se verifique el cumplimiento y concurrencia de los siguientes
criterios:

1. Oportunidad: Los incumplimientos detectados deben subsanarse antes del inicio
del procedimiento administrativo sancionador.

2. Voluntariedad: Debe ser un acto espontaneo del administrado, sin que haya sido
motivado por una orden o requerimiento del MINCETUR.

3. Cese de la conducta infractora: El administrado debe acreditar haber dejado de
incurrir en la conducta infractora. El solo cese de la conducta infractora no sustrae
la materia sancionable.

4. Reversion y/o reparaciéon de los efectos de la infraccién: El administrado debe
acreditar haber corregido el incumplimiento y haber revertido y/o reparado las
consecuencias o efectos dafninos causados al bien juridico protegido derivados
del acto u omisién que constituye la conducta infractora. Los efectos dafinos no
se pueden corregir cuando son permanentes o irreversibles o cuando, pudiendo
cesar, ocasionan un perjuicio colateral por el tiempo que estuvieron presentes, por
lo cual resulta necesario considerar también la temporalidad de su ocurrencia.

La infraccidon sera insubsanable cuando sus efectos han generado una situacion
juridica irreversible o afecten gravemente la seguridad y la vida de las personas,
por lo que la gravedad de la infraccion por si sola no determinara si ésta es
subsanable o no.

Atendiendo a los efectos daninos de la conducta la reversion y/o reparaciéon no
cesa el cardcter sancionable.”

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

“--)

CUARTA. - Ambientes de salas de juegos de maquinas tragamonedas y/o juego de casino
autorizadas por el MINCETUR para el uso de salas de apuestas deportivas

De tratarse de una sala de juegos de apuestas deportivas instalada en una sala de juegos
de maquinas tragamonedas y/o juego de casino autorizada por el MINCETUR, se autoriza
el uso de los ambientes existentes para la explotacién de dicha actividad. Esta disposicién
queda supeditada al cumplimiento estricto de los requisitos establecidos para los
sistemas de video y al cumplimiento de la distancia minima exigida en la Ley N° 31557 y
su Reglamento. Asimismo, la zona de caja podra ser compartida, siempre y cuando se
mantenga una contabilidad independiente para cada una de las actividades, a fin de
garantizar la trazabilidad y fiscalizacion de las operaciones econémicas conforme a la
normativa vigente.

QUINTA. - Prohibicién de establecimientos destinados a la explotacion de plataformas
tecnoldgicas de juegos a distancia

Conforme lo establece la Ley y su Reglamento el MINCETUR no autoriza la explotacién de
salas de juegos a distancia.

SEXTA. - Metodologia para el cadlculo de la sancién de multa aplicable a los infractores de
la normativa vinculada a la explotacién de los juegos a distancia y apuestas deportivas a
distancia.

Aprobar la “Metodologia para el calculo de la sancién de multa aplicable a los infractores
de la normativa vinculada a la explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas
a distancia”, cuya Férmula se expresa en el Anexo N° lll, que forma parte de la presente
norma.”

Articulo 7.- Derogacion del literal c) del articulo 12, y el ultimo parrafo del articulo 52 del

Reglamento de la Ley 31557, Ley que regula la explotacion de los juegos a distancia y
apuestas deportivas a distancia aprobado por Decreto Supremo N° 005-2023-MINCETUR.
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Se deroga el literal c) del articulo 12, dltimo parrafo del articulo 16, y el ultimo parrafo del articulo
52 del Reglamento de la Ley 31557, Ley que regula la explotaciéon de los juegos a distancia y
apuestas deportivas a distancia aprobado por Decreto Supremo N° 005-2023-MINCETUR.

Articulo 8.- Publicacion

El presente Decreto Supremo es publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, asi como en la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe) y en
la sede digital del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (www.mincetur.gob.pe), el mismo
dia de su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano”.

Articulo 9.- Vigencia

El presente Decreto Supremo entra en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial “El Peruano”.

Articulo 10.- Refrendo

El presente Decreto Supremo es refrendado por el Ministro de Comercio Exterior y Turismo.

Dado en la Casa de Gobierno,
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ANEXO |

DECRETO SUPREMO N° -MINCETUR

AVISO REFERIDO A LA ADVERTENCIA CONTRA LA LUDOPATIA

21cm

“LAS APUESTAS DEPORTIVAS A DISTANCIA
REALIZADAS EN EXCESO PUEDEN CAUSAR
LUDOPATIA”
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ANEXO Il

DECRETO SUPREMO N°

-MINCETUR

TABLA DE INFRACCIONES Y SANCIONES

SANCION

N°

Infraccion

Base Legal

Amonestaciéon

Multa

Cancelaciéon

Inhabilitacion

Explotar Plataformas Tecnologicas

de los juegos a distancia o Muy grave

1 apuestas deportivas a distancia sin | Art. 38, literal a) de la Ley N° De 01 UIT
contar previamente con la | 31557
autorizacion administrativa hasta 70 UIT
correspondiente.
Explotar programas de juego para
las Plataformas Tecnoldgicas de Leve

9 los juegos a distancia que no | Art. 38, literal b) de la Ley N° De 01 UIT
cuenten previamente con la | 31557 hasta 11 UIT
autorizacion y registro
(homologacién) correspondiente.
Explotar salas de juego de
apuestas deportivas a distancia sin . o Grave

3 | contar con la autorizacion de ';‘?52? literal ) dela Ley N De 01 UIT
explotacion  otorgada por el hasta 35 UIT
MINCETUR.
Explotar sistemas progresivos para . °
las Plataformas Tecnoldgicas de 2‘?5378 literal €) de la Ley N Grave

4 '(?jpé“rﬁ\?;’: aad'sfj;g'ﬁci‘; apS‘i‘r‘fStaI: Art. 8 numeral 8.1 y Art. 13 De 01 UIT

o

autorizacién v registro gt;;)e?ral 13.1 de la Ley N hasta 35 UIT
(homologacién) correspondiente.
Explotar sistemas progresivos para
las Plataformas Tecnoldgicas de | Art. 38, literal ) de la Ley N° Grave

5 los juegos a distancia o apuestas | 31557 De 01 UIT
deportivas a distancia sin la | Art. 13 numeral 13.1 de la hasta 35 UIT
autorizacion de explotacion | Ley N° 31557
correspondiente.
Explotar una cantidad de Art. 38, literal f) de la Ley N°
programas de juego o juegos de 31557‘ Leve

6 | azar distintos de los autorizados Art. 27 numeral 27.1 de la De 01 UIT
para las Plataformas Tecnoldgicas Le. N° 31557 ’ hasta 11 UIT
de los juegos a distancia. Y
Explotar tipos de programas de . °
juego o juegos de azar distintos de 9?55378 literal f) de la Ley N Leve

7 | los autorizados para las Art. 27 numeral 271 de la De 01 UIT
Plataformas Tecnolégicas de los Le' N° 31557 ’ hasta 11 UIT
juegos a distancia. Y
Impedir, obstaculizar o no dar las
facilidades establecidas en la Ley o Grave

g | en el Reglamento para el ejercicio | Art. 38, literal g) de la Ley N° De 01 UIT
de las acciones de control vy |31557 hasta 35 UIT
fiscalizacion por parte de Ia
autoridad competente.
Modificar las modalidades, tipos o | Art. 38, literal h) de la Ley N° Leve

9 condiciones de la apuesta una vez | 31557 De 01 UIT
realizada por el jugador y aceptada | Art. 12 numeral 12.1 de la hasta 11 UIT
por el Titular. Ley N° 31557
No cumplir con la entrega de las Grave

10 bonificaciones o pago de premios | Art. 38, literal i) de la Ley N° De 01 UIT
obtenidos por los jugadores, en las | 31557 hasta 35 UIT
condiciones y plazos establecidos.
No cumplir con entregar a los Art. 38, literal i) de la Ley N°
jugadores bonificaciones de 315'57’ Leve

11 | bienvenida o) similares N0 | At 16. numeral 16.2 de la De 01 UIT
canjeables por dinero hasta el ‘No. ' hasta 11 UIT

cumplimiento la condicion

Ley N° 31557
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No permitir que los premios
obtenidos sean cobrados por el

Art. 38, literal i) de la Ley N°

medio de pago que el jugador elija 31557 Grave

12| o, en su defecto, mediante una De 01 UIT
cuenta a su nombre abierta en una ﬁg ;3,322?;@ 155 de la hasta 35 UIT
empresa del sistema financiero Y
bajo la supervision de la SBS.
No presentar la informacion Leve

13 requerida  por la  autoridad | Art. 38, literal j) de la Ley N° De 01 UIT
competente dentro de los plazos | 31557 hasta 11 UIT
establecidos.
No proporciona al MINCETUR los . . °
usuarios y/o claves de acceso a los ';‘;155378 literal j) de la Ley N Grave

14 | servidores, base de datos vy/o Art. 37 literal r) Reglamento De 01 UIT
reportes requeridos en ejercicio de Le. N° 31557 hasta 35 UIT
su labor de fiscalizacién. Y
Permitir la realizacién de apuestas
de personas no registradas | Art. 38, literal k) de la Ley N° Grave

15 previamente en las Plataformas | 31557 De 01 UIT
Tecnoldégicas de los juegos a | Art. 27, numeral 27.9 de la hasta 35 UIT

distancia y apuestas deportivas a
distancia.

Ley N° 31557

No registrar en linea las apuestas
realizadas en la cuenta de los

Art. 38, literal 1) de la Ley N°
31557

Muy grave

16 jugadores de _Ias plgtaformas de los Art, 26, numeral 26.10 de la De 01 UIT
juegos a distancia o apuestas Lev N° 31557 hasta 70 UIT
deportivas a distancia. ey
Emplear o consentir el uso de
procedimientos dolosos, irregulares Mu rave

47U operaciones ilicitas en la | Art. 38, literal m) de la Ley D v .9

! > e 01 UIT

explotacion de los juegos a | N°31557 h

: ) . asta 70 UIT
distancia o apuestas deportivas a
distancia.

Consentir o permitir la realizacion
en las plataformas de juegos a
distancia o apuestas deportivas a . ° Grave

18 | distancia, asi como en las salas de 2‘?5278 literal n) de la Ley N De 01 UIT
juegos de apuestas deportivas a hasta 35 UIT
distancia, de actos que atenten
contra la salud y seguridad publica.

Permitir el acceso a las plataformas | Art. 38, literal 0) de la Ley N°
de los juegos a distancia o | 31557 Leve

19 | apuestas deportivas a distancia de | Art. 28 numerales 28.2, De 01 UIT
personas prohibidas de acceder a | 28.3, 28.4, 28.5y 28.6 de la hasta 11 UIT
los mismos. Ley N° 31557
Permitir el acceso a las plataformas | Art. 38, literal o) de la Ley N° G
de los juegos a distancia o | 31557 rave

20 Juegos -ancia De 01 UIT
apuestas deportivas a distancia a | Art. 28 numeral 28.1 de la hasta 35 UIT
menores de edad. Ley N° 31557
La Plataforma Tecnolégica de los
juegos a distancia o apuestas
deportivas a distancia no cuenta
con los controles de acceso fisicos
y légicos, seguridad de redes y | A g jiteral p) de la Ley N° Muy  grave
gestion de riesgos que resulten

21 necesarios de conformidad con las 2:155177 de la Ley N° 31557 Eet 0710 ULIJ.:.T
normas vigentes en materia de ’ elaley asta
seguridad de la informacién y/o
cumplen con los estandares
internacionales ylo buenas
practicas que resulten exigibles.

La Plataforma Tecnolégica de los
juegos a distancia o apuestas
deportivas a distancia no cuenta
o e T otoa i | A 38, el )cela Ley
22 los datos contenidos en las 31557 De 01 UIT
Art. 18 de la Ley N° 31557 hasta 35 UIT

Plataformas  Tecnoldgicas, de
acuerdo con la normatividad
vigente en materia de juegos a
distancia y apuestas deportivas.

17




23

La Plataforma Tecnologica no
permite la trasmision en tiempo real
de los datos técnicos y econémicos
al MINCETUR y SUNAT, de
acuerdo con lo establecido en el
Reglamento y Directivas de
cumplimiento obligatorio.

Art. 38, literal p) de la Ley N°
31557
Art. 19 de la Ley N° 31557

24

La Plataforma Tecnolégica trasmite
datos técnicos y/o econdmicos
inconsistentes al MINCETUR,
conforme al articulo 45 del
Reglamento y su Estandar Técnico
V.

Art. 38, literal p) de la Ley N°
31557

Art. 19 de la Ley N° 31557
Art. 45 del Reglamento Ley
N° 31557

25

Los servidores de las Plataformas
Tecnoldégicas de los juegos a
distancia o apuestas deportivas a
distancia no se encuentran
instalados en ambientes de uso
exclusivo con sistemas de
climatizacién, protecciéon contra el
fuego y puesta a tierra, redundancia
de servidores, sistemas de alta
disponibilidad, sistemas de
alimentacion eléctrica
ininterrumpida, asi como sistemas
de proteccion contra accesos
fisicos y légicos no autorizados, a
fin de garantizar una operacion y
disponibilidad ininterrumpida del
servicio, segun las condiciones y
especificaciones establecidas en el
Reglamento.

Art. 38, literal p) de la Ley N°
31557

Art. 20, numeral 20.2 de la
Ley N° 31557

26

El Titular no proporciona al
MINCETUR directamente o a
través de los proveedores de
servicios  vinculados con el
funcionamiento y explotacion de
Plataformas Tecnolégicas de los
juegos a distancia y/o apuestas
deportivas a distancia, los accesos
necesarios que permitan obtener
informacién sobre las operaciones
realizadas por los jugadores/as
registrados en las Plataformas
Tecnoldgicas.

Art. 38, literal p) de la Ley N°
31557

Art. 21, numeral 21.1 de la
Ley N° 31557

27

Incumplir  las  obligaciones o
prohibiciones a cargo de los
titulares de los registros
administrativos derivados de la
aplicacion de la Ley que no se
relacionan con la autorizacion de
explotacion de los juegos a
distancia o apuestas deportivas a
distancia.

Art. 38, literal q) de la Ley N°
31557

28

No mantener en las salas de juegos
de apuestas deportivas a distancia
los requisitos o condiciones
previstos en la Ley o en el
Reglamento.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

29

El Titular no mantiene la distancia
minima establecida en el numeral
29.1 del articulo 29 de la Ley.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 29, numeral 29.1 de la
Ley N° 31557

30

El Titular no tiene implementado un
sistema de video conforme lo
establecido en el numeral 18.1 del
articulo 18° del Reglamento de la
Ley.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 18, numeral 18.1
Reglamento Ley N° 31557

Grave
De 01 UIT
hasta 35 UIT
Grave
De 01 UIT
hasta 35 UIT
Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT
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31

El Titular no mantiene un sistema
de video que permita la grabacion
ininterrumpida y a tiempo real con
un minimo de treinta (30) cuadros
por segundo y un (01) CIF de todas
las areas de la sala de juego y de la
zona de ingreso y salida de
personas

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 18, numeral 18.1
Reglamento Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

32

El Titular no mantiene un sistema
de video que permita la grabacion
ininterrumpida y a tiempo real con
un minimo de treinta (30) cuadros
por segundo y un (01) CIF en las
zonas donde se realizan las
transacciones de apuestas y el
pago de los saldos de dinero.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 18, numeral 182
Reglamento Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

33

El Titular no mantiene los equipos
de grabacién y/o almacenamiento
que conforman los sistemas de
video en un lugar seguro y de
acceso restringido al publico.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 18, numeral 18.3
Reglamento Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

34

El Titular no mantiene un sistema
de video que conserve las
grabaciones por un periodo de
quince (15) dias calendarios.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 18, numeral 184
Reglamento Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

35

El Titular no tiene en un lugar visible
de la sala de juegos de apuestas
deportivas a distancia el cddigo de
registro de autorizacién otorgado
por el MINCETUR, el RUC o NIT
segun corresponda.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 37, literal f) Reglamento
Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

36

El Titular no tiene en un lugar visible
de la sala de juegos de apuestas
deportivas a distancia la frase: “Las
apuestas deportivas a distancia
realizadas en exceso pueden
causar ludopatia”.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 37, literal f) Reglamento
Ley N° 31557
Art. 56, numeral 56.10
Reglamento Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

37

El Titular de la sala de juegos de
apuestas deportivas no cumple con
las medidas establecidas para la
frase: “Las apuestas deportivas a
distancia realizadas en exceso
pueden causar ludopatia”.

Art. 38, literal r) de la Ley N°
31557

Art. 37, literal f) Reglamento
Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

38

No mantener las condiciones bajo
las cuales se concedi6 Ila
autorizacion de explotacion de los
juegos a distancia o apuestas
deportivas a distancia.

Art. 38, literal s) de la Ley N°
31557

39

Mantener como socio/a, director/a,
gerente/a o representante legal con
facultades inscritas en Registros
Publicos, a personas que no
cumplan con los requisitos vy
condiciones legales, econdmico-
financiera y/o de antecedentes
previstas en la Ley, su Reglamento
y/lo Directivas de obligatorio
cumplimiento.

Art. 38, literal s) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.3 de la
Ley N° 31557

Grave
De 01 UIT
hasta 35 UIT

40

Encomendar, delegar o]
subcontratar con terceros, bajo
cualquier modalidad o]
circunstancia, la realizacion total o
parcial de las pruebas, ensayos,
consultas y/o informes a cargo de
los laboratorios de certificacion
autorizados, sobre el cumplimiento
de los estandares técnicos
exigibles a las Plataformas
Tecnoldégicas de los juegos a
distancia y apuestas deportivas a
distancia.

Art. 38, literal t) de la Ley N°
31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT
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Otorgar certificaciones respecto de
Plataformas Tecnoldgicas,
programas de juegos, sistemas

progresivos y componentes a cargo . o Grave
41 | de los laboratorios de certificacion ';?553;3 literal u) de la Ley N De 01 UIT
autorizados, que no cumplan con hasta 35 UIT
las exigencias técnicas
establecidas en la Ley o en el
Reglamento.
No brindar los laboratorios de
certificacion autorizados las . o Grave
42 | facilidades al personal acreditado 21”553? literal v) de la Ley N De 01 UIT
de MINCETUR para el ejercicio de hasta 35 UIT
las funciones de fiscalizacion.
Contravenir las demas obligaciones . o Leve
43 | y prohibiciones establecidas en la Q?SS?’? literal x) de la Ley N De 01 UIT
Ley y el Reglamento. hasta 11 UIT
Art. 38, literal x) de la Ley N°
Explotar en la sala de apuesta | 31557 Grave
deportiva a distancia mas de una | Art. 9, numeral 9.4 de la Ley
44 o o De 01 UIT
(01) plataforma tecnoloégica | N 31557 hasta 35 UIT
autorizada. Art. 38, literal k) del
Reglamento Ley N° 31557
H o
Explotar en la sala de apuesta 3\?55?78 literal x) de la Ley N
deportiva a  distancia una Muy  grave
- Art. 8, numeral 8.1 de la Ley
45 | plataforma tecnolégica no | nio De 01 UIT
. . N 31557
autorizada y registrada . hasta 70 UIT
(homologada) Art. 38, literal 1) del
9 ) Reglamento Ley N° 31557
Art. 38, literal x) de la Ley N°
Explotar en la sala de apuesta | 31557 Grave
deportiva a distancia una | Art. 7, numeral 7.1 de la Ley
46 - o De 01 UIT
plataforma tecnologica no (N 31557 hasta 35 UIT
autorizada. Art. 38, literal m) del
Reglamento Ley N° 31557
El Titular de la Plataforma
Tecnolégica de los juegos a
distancia utiliza modalidades o tipos | Art. 38, literal x) de la Ley N° G
rave
47 de apuestas que vulneren la Ley o | 31557 De 01 UIT
el Reglamento, afecten la | Art. 12, numeral 12.2.1 dela hasta 35 UIT
aleatoriedad del juego y/o el |Ley N°31557
porcentaje minimo de retorno al
publico.
El titular de la Plataforma
Tecnoldgica de apuestas | Art. 38, literal x) de la Ley N° Mu rave
deportivas a distancia utiliza | 31557 y .9
48 ] . De 01 UIT
modalidades o tipos de apuestas | Art. 12, numeral 12.2.2 dela hasta 70 UIT
que vulneran la Ley o el|LeyN°31557
Reglamento.
El titular de la Plataforma
Tecnoldgica de apuestas
deportivas a distancia permite | Art. 38, literal x) de la Ley N°
apuestas de eventos deportivos | 31557 Mu rave
que no formen parte de una | Art. 12, numeral 12.3.2 de la y 9
49 Ny - . o De 01 UIT
asociaciéon, federacion o liga | Ley N° 31557 hasta 70 UIT
deportiva nacional o internacional | Art. 1, numeral 1.5 del
debidamente acreditada y | Reglamento Ley N° 31557
autorizada en el pais en el que se
desarrolla.
H o
Explot?r_ una plataforma | Art. 38, literal x) de laLey N Muy  grave
tecnologica que no se encuentra | 31557
50 . . De 01 UIT
autorizada y registrada | Art. 8, numeral 8.1 de la Ley hasta 70 UIT
(homologada) por el MINCETUR. N° 31557
Explotar una plataforma
tecnolégica cuyos  principales | Art. 38, literal x) de la Ley N° G
" rave
componentes y/o servicios no se | 31557
51 . De 01 UIT
encuentran autorizados y | Art. 8, numeral 8.1y 8.2 de hasta 35 UIT
registrados (homologados) por el | la Ley N° 31557
MINCETUR.
H o
Explotar modalidades de juego de ';‘1“553? literal x) de la Ley N
casino en vivo o modalidades de Grave
. Art. 8, numeral 8.1 de la Ley
52 |juego que no se encuentren NP 31557 De 01 UIT
autorizadas y registradas hasta 35 UIT

(homologadas) por el MINCETUR.

Art. 38, literal g) del
Reglamento Ley N° 31557

20




53

El Titular realiza transacciones con
criptomonedas.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 15, numeral 15.1 de la
Ley Ne 31557
Art. 38, literal d) del
Reglamento Ley N° 31557

54

El Titular no otorga la garantia
prevista en el articulo 22° de la Ley
N° 31557.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 22, numeral 22.1 de la
Ley N° 31557

55

El Titular no mantiene vigente la
garantia conforme al numeral 24.2
del articulo 24 de la Ley N° 31557.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 24, numeral 24.2 de la
Ley N° 31557
Art. 37, literal a) del
Reglamento Ley N° 31557

56

El Titular no repone la garantia
dentro del plazo establecido luego
de su ejecucion.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 25, numeral 25.2 de la
Ley N° 31557

57

El Titular no suspende
temporalmente sus actividades
hasta que no se reponga la garantia
ejecutada y se cumpla con el pago
de la deuda exigible.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 25, numeral 25.3 de la
Ley N° 31557

58

No garantiza la observancia de las
caracteristicas,  funcionalidades,
integracion de componentes y
servicios, conexiones de alta
disponibilidad, controles de
accesos y seguridad de la
informacién que deben cumplir las
Plataformas Tecnolégicas de los
juegos a distancia y apuestas
deportivas a distancia, de acuerdo
con lo previsto en la Ley, su
Reglamento, Directivas de
obligatorio cumplimiento, y con la
normatividad vigente sobre la
materia.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557 Art. 26, numeral 26.3
de la Ley N° 31557

59

El Titular no mantiene copias de
seguridad y controles de respaldo y
continuidad que permitan la
recuperacion inmediata de la base
de datos y  transacciones
generadas en las Plataformas
Tecnoldgicas objeto de
autorizacion, de conformidad con la
normatividad vigente.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.5 de la
Ley N° 31557

60

El Titular no devuelve el integro del
monto de las apuestas anuladas.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.6 de la
Ley N° 31557

61

El Titular no promueve los
lineamientos del juego responsable
y establece procedimientos de
exclusion  voluntaria en las
Plataformas  Tecnoldgicas, de
acuerdo con lo previsto en el
Reglamento y/o en las Directivas de
obligatorio cumplimiento.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.9 de la
Ley N° 31557

62

No garantizar que, en las
Plataformas Tecnolégicas de los
juegos a distancia o apuestas
deportivas a distancia, los premios
y bonificaciones se registren en
linea en la cuenta correspondiente
del jugador.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.10 de la
Ley N° 31557

Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Muy grave
De 01 UIT
hasta 70 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
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63

El Titular no cumple con
redireccionar el ingreso realizado
por el jugador de una Plataforma
Tecnolégica no autorizada en el
pais, a una Plataforma Tecnoldgica
que cuente con dicha autorizacion,
en los casos en los que ambas
Plataformas Tecnoldgicas
pertenezcan a un mismo titular.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.11 de la
Ley N° 31557

Muy grave

64

El Titular no cumple con mantener
una cuenta abierta en una
institucion financiera o bancaria
bajo la supervision de la SBS, en la
que de forma exclusiva se
encuentren los depdsitos por
concepto de apuestas realizadas
por los jugadores y se garantice la
intangibilidad de los depdsitos
realizados por el referido concepto.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.12 de la
Ley N° 31557

65

El Titular no verifica la utilizacion de
un solo medio de pago por
transaccion por usuario registrado
en la Plataforma Tecnoldgica, y que
la titularidad de dicho medio de
pago corresponda con la identidad
del jugador(a) que realiza la
apuesta.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.13 de la
Ley Ne 31557
Art. 37, literal e) del
Reglamento Ley N° 31557

66

El Titular no incorpora en las
Plataformas Tecnoldgicas en forma
visible y de facil acceso, el codigo
de registro de autorizacion
otorgado por el MINCETUR.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.14 de la
Ley N° 31557

67

El Titular no incorpora en las
Plataformas Tecnoldgicas en forma
visible y de facil acceso el Registro
Unico de Contribuyentes.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.14 de la
Ley N° 31557

68

El Titular no incorpora en las
Plataformas Tecnoldgicas en forma
visible y de facil acceso la siguiente
advertencia:  “Los  juegos Yy
apuestas deportivas a distancia
realizados en exceso pueden
causar ludopatia”.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.14 de la
Ley Ne 31557
Art. 56, numeral 56.11 del
Reglamento Ley N° 31557

69

En las salas de juegos de apuestas
deportivas a distancia, el Titular no
garantiza que los jugadores se
encuentren debidamente
registrados.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.16 de la
Ley N° 31557

70

En la sala de juego de apuestas
deportivas, el Titular no registra en
linea las apuestas realizadas en la
cuenta de los jugadores de las
plataformas de las apuestas
deportivas a distancia.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26 numeral 26.16 de la
Ley N° 31557

71

El Titular no verifica la identidad,
edad y nacionalidad de los
jugadores/as, con ocasion de su
registro en la Plataforma
Tecnoldgica.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.18 de la
Ley N° 31557

72

No garantiza que los proveedores
de servicios de las Plataformas
Tecnoldgicas autorizadas y
registradas, brinden al MINCETUR
y/lo SUNAT la informacion vy
accesos  nhecesarios, en los
procedimientos de fiscalizacion de
las plataformas de los juegos a
distancia o apuestas deportivas a
distancia.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.19 de la
Ley N° 31557

73

El Titular no paga inmediatamente
los saldos de dinero disponibles en
la cuenta de juego o los depdsitos
de dinero del jugador.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 26, numeral 26.20 de la
Ley Ne 31557
Art. 37, literal e) del
Reglamento Ley N° 31557

De 01 UIT
hasta 70 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Muy grave
De 01 UIT
hasta 70 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
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74

Explotar en las Plataformas
Tecnoldgicas, juegos de azar
expresamente prohibidos.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.1 de la
Ley Ne 31557
Art. 38, literal h) del
Reglamento Ley N° 31557

75

El Titular incorpora en las
Plataformas Tecnoldgicas juegos
de apuestas sobre eventos o
acontecimientos de  cualquier
naturaleza que no se relacionan
con los juegos o apuestas
autorizadas para su explotacion.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.4 de la
Ley N° 31557

76

Establecer condiciones para la
realizacion de las apuestas en los
juegos a distancia o apuestas
deportivas a distancias que
permiten que el dinero obtenido
como premio o bonificacién se
utilice para realizar nuevas
apuestas que no formen parte de la
base imponible del Impuesto a los
Juegos.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.6 de la
Ley N° 31557

77

Realizar extornos, anulaciones o
cualquier otra operaciéon con
prescindencia del nombre que se le
asigne destinada a dejar sin efecto
la apuesta realizada, salvo en los
casos previstos en el Reglamento.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.7 de la
Ley N° 31557

78

Transferir bajo cualquier
modalidad, en forma total o parcial,
la autorizacién de explotacion de
Plataformas  Tecnolégicas de
juegos a distancia y apuestas
deportivas a distancia.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.8 de la
Ley N° 31557

79

El Titular permite que el jugador no
registrado en la Plataforma
Tecnoldgica y cuya cuenta de juego
no esté activa realice en forma
gratuita con fines de promocién
comercial, juegos a distancia o
apuestas deportivas a distancia, ya
sea en cualquier tipo o modalidad
de apuesta.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.10 de la
Ley N° 31557
Art. 38, literal b) del
Reglamento Ley N° 31557

80

El titular contrata los servicios de
proveedores de servicios
vinculados que no se encuentren
registrados o cuenten con registro
revocado por el MINCETUR.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.10 de la
Ley N° 31557
Art. 38, literal c) del
Reglamento Ley N° 31557

81

El titular organiza, promueve y/o
transmite juegos a distancia que
impliquen peleas y/o carreras de
animales no permitidas por el
Estado Peruano.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.10 de la
Ley N° 31557
Art. 38, literal e) del
Reglamento Ley N° 31557

82

El ftitular inicia o continda
operaciones de explotacién de la
Plataforma Tecnoldgica de juegos a
distancia y/o apuestas deportivas a
distancia sin otorgar la garantia
prevista en los articulos 22 y 24 de
la Ley y entregarla al MINCETUR.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.10 de la
Ley N° 31557
Art. 38, literal j) del
Reglamento Ley N° 31557

83

Explotar juegos a distancia en las
salas de apuestas deportivas a
distancia

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557

Art. 27, numeral 27.10 de la
Ley Ne 31557
Art. 38, literal n) del
Reglamento Ley N° 31557

Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Muy  grave
De 01 UIT
hasta 70 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
Grave

De 01 UIT
hasta 35 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Leve

De 01 UIT
hasta 11 UIT
Muy  grave
De 01 UIT
hasta 70 UIT

84

El Laboratorio de certificacion
autorizado no entrega la garantia
prevista en el articulo 23 de la Ley
N° 31557 en el plazo previsto en el
Reglamento.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557
Art. 23 Ley N° 31557
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85

El titular no presenta dentro del
plazo establecido el informe de
auditoria integral de toda la
Plataforma Tecnolégica de aquellos
componentes que tengan
incidencia directa en la misma, que
acredite el cumplimiento de los
Estandares Técnicos aprobados y
directivas de obligatorio
cumplimiento incluyendo los
servicios  prestados por los
proveedores de servicios
vinculados, de acuerdo con lo
previsto en el numeral 34.2 del
articulo 34 de la Ley concordante
con lo establecido en el numeral 8.3
del articulo 8 de la Ley.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557,

Art. 34, numeral 34.2 de la
Ley N° 31557,
Art. 37, literal p)
Reglamento Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

86

El titular no presenta dentro del
plazo establecido el informe de
auditoria operacional y el informe
que contiene la descripcion de los
procesos de gestion de cambios,
que detallen el cumplimiento de los
Estandares Técnicos Il

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557,

Art. 37, literal q)
Reglamento Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

87

El Titular responde por el
incumplimiento de las obligaciones
provenientes de sus proveedores
de servicios vinculados.

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557,
Art. 37, literal s) Reglamento
Ley N° 31557
Art. 30 Reglamento Ley N°
31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

88

El titular no presenta dentro del
plazo establecido el informe que
contenga la evaluacion de
integridad y seguridad de la
Plataforma Tecnolégica elaborado
por un Laboratorio de Certificacion
autorizado para garantizar el
cumplimiento de lo previsto en el
numeral 26.3 del articulo 26 de la
Ley

Art. 38, literal x) de la Ley N°
31557,

Art. 26, numeral 26.3 de la
Ley N° 31557,
Art. 37, literal t) Reglamento
Ley N° 31557

Leve
De 01 UIT
hasta 11 UIT

89

Explotar terminales de apuestas no
autorizados y registrados
(homologados) por el MINCETUR.

Art. 38, literal y) de la Ley N°
31557

Grave
De 01 UIT
hasta 35 UIT
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ESTANDARES TECNICOS |
PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE LOS JUEGOS A DISTANCIA

“...)

Seccién 3. Requisitos de la Plataforma Tecnolégica
.(3’4) Gestion de la cuenta del jugador

.(1‘4)1 Registro y verificacion

(--.)

c) Los Titulares deben restringir las apuestas de las personas en los juegos a distancia hasta
concluir el proceso de validacién de la informacion y los datos registrados:

i La verificacion de la identidad de la persona debe incluir como minimo, nombre(s),
apellido(s), tipo de documento de identidad, numero de documento de identidad,
mayoria de edad y nacionalidad (peruana o extranjera)

(...

3.4.2 Acceso del jugador

(-..)

e) Las credenciales de autenticacion como minimo deben tener cuatro (4) caracteres de
longitud de acuerdo a las medidas de seguridad que determine el Titular.

(--.)

3.4.3 Inactividad del jugador
(--.)
b) Se puede ofrecer al jugador un método mas simple para volver a autenticarse en el Medio
de juego, tales como, la autenticacién a nivel del sistema operativo (biometria) o un nimero
de identificacién personal (PIN). Cada método de re autenticacion debe ser evaluado y
aprobado por el Laboratorio de Certificacion autorizado:
(-..)
i. Cada seis (06) meses se requiere al jugador una autenticacion completa del Medio
de juego
(...)"
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“..)
3.6 Informacioén que debe ser mantenida
(...)

3.6.8 Informacién de evento significativo

El Titular o las plataformas tecnolégicas de sus proveedores de servicios vinculados, deben
registrar, almacenar y contar permanentemente con un respaldo de la informacién de eventos
significativos. En caso, la informacién sea almacenada por los proveedores de servicios
vinculados, el Titular es responsable que dicha informacién se encuentre a disposicion del
MINCETUR y/o SUNAT cuando lo requieran dentro de sus atribuciones, segun corresponda de:

(..)

“...)

3.7 Requisitos para los reportes

(...)

3.7.2 Reportes de rendimiento del juego

(...)

k) Monto total de devoluciones depositadas a la cuenta del jugador; y

/) Cualquier otra informacion que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de

obligatorio cumplimiento
(...)”
ﬂ( )

3.74 Reportes de Pago del Premio Mayor (Sistemas Progresivos)

g) Modalidad del sistema progresivo (de juegos multiples o de sitio multiple);

h) Monto inicial del sistema progresivo; y

i) Cualquier otra informacion que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de
obligatorio cumplimiento.

(..)"

“...)

3.7.6 Reporte de las transacciones realizadas por cada jugador
(-..)

c) Transacciones realizadas:

i. Depositos:
- Identificacion del jugador
- Fecha de deposito;
- Monto de dinero ingresado a la cuenta del jugador (deposito);
- Instrumento que permite al jugador transferir y retirar dinero de su cuenta de juego
(tarjetas de débito, crédito, entre otros);
- Estado de la transaccién (aprobado, nuevo, denegado, efc.);
- Créditos de bonificacion; y
- Ajuste de saldo.
ii. Retiros:
- Identificacion del jugador
- Fecha y hora de la solicitud del retiro;
- Fecha y hora en la que el retiro llegd a un estado final (pagado, cancelado por el
usuario, denegado, efc.);
- Monto de dinero retirado de la cuenta de juego;
- Medio de pago registrado por el jugador;
- Estado en que la solicitud de retiro se encuentra (solicitado, aprobado, denegado,
en revision, enviado a pago, pagado, cancelado, entre otros).
iii. ~ Informacién del juego:
- Identificaciéon del jugador
- Nombre del juego;
- Tipo de juego;
- Identificador tnico de la apuesta;
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- Fecha de transaccion;

- Tipo de transaccion (Apuesta, premio, devolucién, etc.);
- Monto total de la transaccién; y

- Estado (valido, rechazado, eftc.).

d) Cualquier otra informacién que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de
obligatorio cumplimiento.

Reporte de la cuenta del jugador

Fecha de registro del jugador en la plataforma tecnolégica;

Fecha en la que el jugador aceptoé los términos y condiciones;

Estado de la cuenta del jugador (activa, inactiva, cerrada, excluida, etc.);

Fecha de inicio del estado actual de la cuenta de juego;

Fecha y hora del fin del estado actual de la cuenta de juego;

Motivo del estado actual de la cuenta;

Tipo de Exclusién/limitacion (exclusién impuesta por el Titular, limitacion de depdésito
autoimpuesta, entre otros); y

Cualquier otra informacioén que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de
obligatorio cumplimiento.

Reporte especifico de la Plataforma
Fecha y hora del inicio de activacion del programa de juego/modalidad de juego;
Fecha y hora del inicio de desactivacion del programa de juego/modalidad de juego; y

Identificacion de los proveedores de servicios asociada al programa de juego y/o
modalidades de juego (por razén social y codigo de registro otorgado por MINCETUR).
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ESTANDARES TECNICOS I
PARA LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE APUESTAS DEPORTIVAS A DISTANCIA

“...)

Seccién 8. Requisitos de la Plataforma Tecnolégica
(...)

8.2 Requisitos del programa de control

(...)

8.2.1 Verificacion automatica del programa de control

La Plataforma Tecnolégica debe tener un método de auto diagndstico, que como minimo cada
30 dias, verifique y autentique que todos los componentes de los programas de control critico o
archivos criticos que puedan afectar las operaciones de juego (ejecutables, librerias,
configuracion de la Plataforma Tecnolégica o apuestas deportivas, archivos del sistema
operativo, componentes que controlan los reportes requeridos de la Plataforma Tecnolbgica, y
los elementos de la base de datos que pueden afectar las operaciones de la Plataforma
Tecnolbgica) sean idénticos a los evaluados y aprobados por el Laboratorio de certificacion
autorizado que realiz6 la evaluacién técnica correspondiente.

(...)"

“...)

8.4 Gestion de la cuenta del jugador
(...)

8.4.1 Registro y verificacion

(...)

c) Los Titulares deben restringir las apuestas de las personas en los juegos de apuestas
deportivas a distancia hasta concluir el proceso de validacion de la informacién y los datos
registrados:

i La verificacion de la identidad de la persona debe incluir como minimo, nombre(s),
apellido(s), tipo de documento de identidad, nimero de documento de identidad,
mayoria de edad y nacionalidad (peruana o extranjera);

(...)

8.4.2 Acceso del jugador
(-..)

e) Las credenciales de autenticacibn como minimo deben tener cuatro (4) caracteres de
longitud de acuerdo a las medidas de seguridad que determine el Titular.

8.4.3 Inactividad del jugador

(...)

b) Se puede ofrecer al jugador un método mas simple para volver a autenticarse en el Medio
de juego, tales como, la autenticacién a nivel del sistema operativo (biometria) o un nimero
de identificacién personal (PIN). Cada método de re autenticacion debe ser evaluado y
aprobado por el Laboratorio de Certificacion autorizado:

(...)
i, Cada seis (06) meses se requiere al jugador una autenticacion completa del Medio
de juego.
(...)"
“...)
8.6 Informacioén que debe ser mantenida
(...)
8.6.3 Informacién del mercado
(...)
b) La fechay hora en que el evento inicié;
(...)
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8.6.9 Informacién de evento significativo

El Titular o las plataformas tecnolégicas de sus proveedores de servicios vinculados, deben
registrar, almacenar y contar permanentemente con un respaldo de la informacion de eventos
significativos. En caso, la informacién sea almacenada por los proveedores de servicios
vinculados, el Titular es responsable que dicha informacién se encuentre a disposiciéon del
MINCETUR y/o SUNAT cuando lo requieran dentro de sus atribuciones, segtn corresponda de:

(..)

“..)

8.7 Requisitos para los reportes

(...)

8.7.2 Reporte de ingresos del Titular
(...)

a) Informacién del evento (reporte de primer nivel)

- Identificador unico de la transaccion (Cédigo tnico de la transaccién asociado al
evento y/o mercado);

- Identificador unico del jugador (Cédigo tnico asignado a cada jugador);

- Estado de la apuesta (abierto, ganador, perdida, nulo, pagado, cashout, void, etc.);

- Cantidad total de apuestas recaudada incluyendo cualquier bonificacién, comision,
derecho de inscripcion, segun corresponda;

- Cantidad total de los premios pagados a los jugadores incluyendo cualquier
bonificacién y/o premios por progresivos, segun corresponda;

- Valor que establece el pago potencial de una apuesta (Cuota) y sus condiciones
para que una apuesta sea ganadora o perdedora;

- Cantidad de selecciones (total de eventos combinados);

- Tipo (indicar si la apuesta fue realizada antes o durante el evento);

- Fecha y hora en que se genero la apuesta (Fecha de ticket); y

- Fecha y hora en que la apuesta llega a estado final (ganada, perdida, cashout,
etc).

b) Informacién de las lineas de mercado asociadas al evento (reporte de segundo nivel)

- Identificador unico de la transaccion (Cédigo tnico de la transaccién asociado al
evento y/o mercado);

- Identificador dnico del jugador;

- Nombre del deporte o juego (basquet, viley, futbol, dota, e-football, virtual football,
etc.);

- Nombre de la competencia o liga donde se desarrolla el evento (NBA, Champions,
etc.);

- Nombre del evento (nombre de los equipos que participa);

- Nombre del mercado (diferentes alternativas u opciones que tiene el jugador para
apostar sobre un evento deportivo determinado);

- Opcién elegida por el jugador dentro de las opciones ofrecidas en el mercado (més
de dos goles, campeona Real Madrid, cinco tarjetas amarillas);

- Cantidad total de apuestas recaudada incluyendo cualquier bonificacién, comision,
derecho de inscripcion, segun corresponda;

- Cantidad total de los premios pagados a los jugadores incluyendo cualquier
bonificacién y/o premios por progresivos, segun corresponda;

- Valor que establece el pago potencial de una apuesta (Cuota) y sus condiciones
para que una apuesta sea ganadora o perdedora;

- Fecha y hora en que se gener¢ la apuesta (Fecha de ticket);

- Fecha y hora en el que se realizé el evento;

- Fecha y hora en el que concluyo el evento; y

c) Cualquier otra informacion que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de
obligatorio cumplimiento.
(...)
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8.7.4
(...

Reporte de eventos futuros

a) Identificador tnico de la transaccion;

b) Identificador dnico del jugador;

c¢) Fecha y hora en que se generd la apuesta (fecha de ticket);

d) Cantidad total de apuestas recaudadas incluyendo cualquier bonificacién, comision,

derecho de inscripcién, segun corresponda en el estado abierto sin resolver (apuesta
abierta); y

e) Cualquier otra informaciéon que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de

(...)

8.7.6
(...

8.7.7
(..

obligatorio cumplimiento.

Reportes de Pago del Premio Mayor (Sistemas Progresivo)

Nombre del tema del juego o modalidad de juego o evento;

Monto pagado al jugador;

Modalidad de sistema progresivo (de juegos multiples o de sitio multiple);

Fecha y hora de la asignacién del premio mayor;

Monto inicial del sistema progresivo,

Fecha de la activacion del sistema progresivo; y

Cualquier otra informacioén que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de
obligatorio cumplimiento.

Reporte de las transacciones realizadas por los jugadores

¢) Transacciones realizadas:

i. Depésitos:
- Fecha de depdsito;
- Monto de dinero ingresado a la cuenta del jugador (deposito);
- Instrumento que permite al jugador transferir y retirar dinero de su cuenta de juego
(tarjetas de débito, crédito, entre otros);
- Estado de la transaccién (aprobado, nuevo, denegado, efc.);
- Créditos de bonificacion; y
- Ajuste de saldo.
il. Retiros:
- Fecha y hora de la solicitud del retiro;
- Fecha y hora en la que el retiro llegd a un estado final (pagado, cancelado por el
usuario, denegado, efc.);
- Monto de dinero retirado de la cuenta de juego;
- Medio de pago registrado por el jugador;
- Estado en que la solicitud de retiro se encuentra (solicitado, aprobado, denegado,
en revision, enviado a pago, pagado, cancelado, entre otros);

iii. Informacién del evento (reporte de primer nivel)

- Identificador unico de la transaccion (Cdédigo dnico de la transaccién asociado al
evento y/o mercado);

- Identificador tnico del jugador (Codigo tnico asignado a cada jugador);

- Estado de la apuesta (abierto, ganador, perdida, nulo, pagado, cashout, void, etc.);

- Cantidad total de apuestas recaudada incluyendo cualquier bonificacién, comision,
derecho de inscripcion, segun corresponda;

- Cantidad total de los premios pagados a los jugadores incluyendo cualquier
bonificacién y/o premios por progresivos, segun corresponda;

- Valor que establece el pago potencial de una apuesta (Cuota) y sus condiciones
para que una apuesta sea ganadora o perdedora;

- Cantidad de selecciones (total de eventos combinados);

- Tipo (indicar si la apuesta fue realizada antes o durante el evento);

- Fecha y hora en que se genero la apuesta (Fecha de ticket); y
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8.7.8

Lugar de transacciéon (Codigo de registro otorgado por el MINCETUR al Titular o
a la sala de juegos del Titular);

iv. Informacién de las lineas de mercado asociadas al evento (reporte de segundo nivel)

Identificador dnico de la transaccién (Cédigo unico de la transaccion asociado al
evento y/o mercado);

Identificador unico del jugador;

Nombre del deporte o juego (basquet, voley, futbol, dota, e-football, virtual football,
etc.);

Nombre de la competencia o liga donde se desarrolla el evento (NBA, Champions,
etc.);

Nombre del evento (nombre de los equipos que participa);

Nombre del mercado (diferentes alternativas u opciones que tiene el jugador para
apostar sobre un evento deportivo determinado);

Opcién elegida por el jugador dentro de las opciones ofrecidas en el mercado (mas
de dos goles, campeona Real Madrid, cinco tarjetas amarillas);

Cantidad total de apuestas recaudada incluyendo cualquier bonificacién, comision,
derecho de inscripcion, segun corresponda;

Cantidad total de los premios pagados a los jugadores incluyendo cualquier
bonificacién y/o premios por progresivos, segun corresponda;

Valor que establece el pago potencial de una apuesta (Cuota) y sus condiciones
para que una apuesta sea ganadora o perdedora;

Fecha y hora en que se generd la apuesta (Fecha de ticket);

Fecha y hora en el que se realizé el evento;

Fecha y hora en el que concluyo el evento; y

Lugar de transaccion (Cdédigo de registro otorgado por el MINCETUR al Titular o
a la sala de juegos del Titular);

d) Cualquier otra informacion que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de
obligatorio cumplimiento.

(...

b)
c)
d)
e)
f
9)
h)

i)

8.7.9

Reporte de la cuenta del jugador

Fecha y hora de la creacion de la cuenta de juego;

Fecha en la que el jugador acepto los términos y condiciones;

Estado de la cuenta del jugador;

Fecha y hora de inicio del estado actual de la cuenta de juego;

Fecha y hora del fin del estado actual de la cuenta de juego;

Motivo del estado actual de la cuenta;

Tipo de Exclusién/limitacion (exclusion impuesta por el Titular, limitacion de deposito
autoimpuesta, entre otros); y

Cualquier otra informacion que el MINCETUR puede requerir mediante Directiva de
obligatorio cumplimiento.

(...)
e) Fecha y hora del inicio de activacion del evento/modalidad de juego;
f)  Fecha y hora del inicio de desactivacién del evento/modalidad de juego; y
Identificacion de los proveedores de servicios asociada al evento/modalidades de juego (por
razoén social y coédigo de registro otorgado por MINCETUR).

(..)

9)

“..

)

Seccion 9.

(...

Reporte especifico de la Plataforma

Requisitos de las Apuestas Deportivas a Distancia

32



9.2 Visualizacion del juego e informacion
9.2.1 Anuncio de las reglas de apuesta deportiva
(...)
¢) Cualquier funcion restrictiva del juego debe contemplarse en los Términos y Condiciones.
Estas funciones pueden incluir - entre ofras- medidas destinadas a proteger la integridad del
evento y/o prevenir riesgos operativos. El Titular debe conservar la justificacién de la funcion
restrictiva del juego, la que debera estar a disposicion del MINCETUR cuando sea requerida.

(..)
“..)

Seccion 10.  Requisitos de Terminales de Apuestas

(...)

10.2 Requisitos de software de Terminal de Apuestas de Autoservicio

El jugador coloca una apuesta en un Terminal de Apuestas de Autoservicio usando los fondos
de su cuenta de juego o a través de colocacion de dinero en efectivo o cualquier otro medio de
pago. En adicion a los requisitos para “Software de Juego”, los requisitos establecidos en esta
seccion deben conformar los Terminales de Apuestas de Autoservicio, en cuanto resulte
aplicable.

10.2.1 Memoria critica No Volatil (NV)

Si el terminal de apuestas dispone de memoria critica no volatil (NV), esta debe ser utilizada para
almacenar todos los elementos de datos que se consideran vitales para la continuidad del
funcionamiento del Terminal de Apuestas de Autoservicio, incluyendo, pero no limitado a los
datos de configuracion y el estado de funcionamiento del Terminal de Apuestas de Autoservicio.
La memoria critica NV debe ser mantenida por el Terminal de Apuestas de Autoservicio y/o la
Plataforma Tecnolégica.

(..)
“..)

10.2.5 Contadores electrénicos y registros

Si el terminal de apuestas dispone de contadores electrénicos y registros solo podran acceder a
éstos el personal autorizado y deberén tener la capacidad de ser mostrados por solicitud de
forma segura.

(..)
“...)

10.3  Requisitos de hardware de Terminal de Apuestas de Autoservicio

(...)

10.3.8 Validadores de Billetes y Apiladores

De contar el terminal de apuestas con validadores de billetes estos deben estar construidos de

manera que garanticen un manejo adecuado de las entradas y que protejan contra el vandalismo,
abuso o actividad fraudulenta. Ademas, los validadores de billetes deben cumplir las siguientes
normas:

(...)

n) Cuando el validador de billetes cuente con un apilador todos los billetes aceptados son
depositados en el receptaculo del apilador. El apilador de billetes y su receptaculo deben
estar fijados al Terminal de Apuestas de Autoservicio de manera que no puedan ser
retirados facilmente por la fuerza fisica y cumplen las siguientes normas:

(..)
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] ESTANDARES TECNICOS Il ]
PARA AUDITORIA OPERACIONAL DE LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

APARTADO A
“...)
Seccion 12.  Procedimientos de controles internos
(...)
12.4 Jugadores Restringidos
(...)

b) Que los jugadores apuesten en eventos en los que puedan tener informacion privilegiada.
Esto incluye impedir que los jugadores identificados como atletas profesionales o
universitarios, empleados y propietarios de los equipos, entrenadores, directivos,
preparadores fisicos, funcionarios y empleados de las ligas, arbitros, jueces, agentes
deportivos y empleados de un sindicato de jugadores o arbitros, asi como los que se
encuentren en el mismo nucleo, realicen apuestas en cualquier evento del deporte en el
tengan participacion directa o en el que participe el atleta al que representan.

(..)
(..

Seccion 13.  Controles de la cuenta del juego

(...)

13.4  Politica de privacidad

La politica de privacidad debe estar a disposicion del jugador en las Plataformas Tecnolégicas
de forma clara y entendible y debe ser aceptada por el jugador en el proceso de registro de la
cuenta de usuario de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 29733 - Ley de proteccion sobre
datos personales y su reglamento.

13.5 Seguridad de la informacién de identificaciéon personal

Cualquier informacién obtenida con respecto a la cuenta de juego, incluyendo informacién de
identificacion personal y credenciales de autenticacion, debe ser obtenida conforme con la
politica de privacidad y la Ley N° 29733 - Ley de proteccion sobre datos personales y su
reglamento. La informacién de identificaciéon personal y los fondos del jugador se consideran
activos criticos a los efectos de la evaluacién de riesgos.

13.6 Mantenimiento de Fondos del Jugador

(...)

b) Cuando se permiten transacciones financieras a través de transferencias electrénicas de
fondos (EFT siglas en inglés), el Titular debe tener medidas y controles de seguridad para
prevenir el fraude de EFT.

(...)

13.7 Limitaciones

(...)

Asimismo, la Plataforma Tecnoldgica debe establecer un método para que el Titular pueda

imponer limitaciones en los parametros del juego:

(...)

b) La Plataforma Tecnolégica debe contar con mecanismos que permitan tanto al jugador como
al Titular establecer limitaciones sobre los depdsitos, apuestas y otros parametros del juego,
de acuerdo con lo previsto en los Términos y Condiciones aceptados por el jugador.

(..)
t‘(...)

Seccion 14.  Procedimiento de operacion en general
14.1  Reservas del Titular
El Titular debe establecer procesos para mantener y proteger las reservas en efectivo de las

cuentas de los jugadores y los fondos operacionales utilizados para cubrir toda responsabilidad
del Titular, segun es determinado por el MINCETUR.

(..)
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“...)

14.4 Proceso para reclamos/disputas

El Titular debe establecer un método para que el jugador pueda iniciar una disputa y habilitar en
la Plataforma Tecnolégica un enlace direccionado al Portal Web del MINCETUR para que el
jugador comunique si la disputa no ha sido atendida conforme a lo solicitado.

a) Los jugadores deben ser habilitados para hacer un registro de la disputa, a base de 24/7.
b) Los registros de toda la correspondencia relacionada con la disputa deben ser
mantenidos durante un periodo de cinco (05) afios o segun lo especificado por el

MINCETUR.
(...)"
“...)
Seccién 15. Reglas de juego y contenido
(...)
15.2  Contenido de las reglas de juego
(...)

e) Una descripcion de los jugadores restringidos, incluyendo cualquieras limitaciones aplicables
en sus apuestas (los atletas no deben apostar en un evento en el que tenga participacion
directa);

(...)
(..

Seccién 18.  Procedimientos y Controles de la Apuestas Deportiva a Distancia

(..

18.3 Suspender mercados o eventos

Se deben establecer procedimientos para suspender mercados o eventos (dejar de aceptar
apuestas para el mercado o mercados asociados con este evento) cuando no exista la posibilidad
que estos se reanuden.

(...)

APARTADO B

“(--)

Seccién 22. Operacioén y seguridad de la Plataforma Tecnolégica

(-..)
22.10 Accesos fisicos y logicos a la Plataforma Tecnolégica

22.10.1 Auditoria

Los Titulares deben brindar al MINCETUR y/o entidad autorizada por MINCETUR, los accesos
fisicos o logicos a la Plataforma Tecnoldgica para realizar una auditoria integral de los
componentes o programas de control criticos, archivos criticos, servicios, servicios de integracion
entre Plataformas Tecnolégicas, Bases de Datos, aplicaciones, entre otros componentes de
software o hardware que MINCETUR considere necesarios. La auditoria se podra realizar sobre
un ambiente clonado.

(..)
“...)

Seccion 24. Comunicaciones

(...)
24.6 Informatica Mévil y Comunicaciones
Se establece una politica formal y se adoptan medidas de seguridad apropiadas para proteger
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contra los riesgos del uso de la informatica movil y las instalaciones de comunicacion.

(...)”

“...)

Seccion 28.  Gestién de Cambio

28.1 Criterios para la valoracion de gestion de cambios sustanciales y no sustanciales

(...)

c) Cuando el Titular de manera justificada determine que el cambio es sustancial, previo al
despliegue debe someter a evaluacion técnica ante un Laboratorio de Certificacion autorizado
el cambio a realizar. Entre los cambios que califican como sustanciales, tenemos los
siguientes:

i. Cambio fisico o de tecnologia de cortafuego;

i, Cambios en el modelo (esquema o estructura) de la base de datos que implique
modificacion de archivos criticos;

(...)

APARTADO C

“...)

Seccién 33.  Servicios de Pago

(...)
33.2 Garantia de Pagos

(...

d) Todas las transacciones financieras se concilian periédicamente entre el Titular y el
proveedor de servicios de pago. Habra procedimientos establecidos para:

(..)
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ANEXO IlI
DECRETO SUPREMO N° -MINCETUR

METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LA SANCION DE MULTA APLICABLE A LOS
INFRACTORES DE LA NORMATIVA VINCULADA A LA EXPLOTACION DE LOS JUEGOS
A DISTANCIA'Y APUESTAS DEPORTIVAS A DISTANCIA.

Foérmula para el calculo de la sancion de multa por la comision de infracciones a la
normativa vinculada a la explotacidn de los juegos a distancia y apuestas deportivas a
distancia

La férmula para el calculo de la sancién de multa por la comisién de infracciones a la
normativa que regula la explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia
es la siguiente:

* F

MB
Multa (M) = »

Donde:

MB = Es la multa base asociada al nivel de gravedad de la conducta infractora.
P= Probabilidad de deteccion
F = Factores agravantes y/o atenuantes

1. Multa Base (MB)

La multa base es el valor estimado sobre la base del beneficio y/o dafio asociado a la
comisién de una infraccioén, ajustado por el nivel de gravedad de cada conducta infractora. Se
incorporara un porcentaje del dafio, segun el nivel de gravedad de la infraccién, sea leve, grave
0 muy grave, respectivamente.

Segun el tipo de infraccién el valor estimado de la multa base sera el siguiente:

TIPO DE INFRACCION MULTA BASE
Leve 1.0 UIT
Grave 3.5 UIT
Muy grave 7.0 UIT

2. Probabilidad de deteccion (P)

Se refiere a las posibilidades que tiene el Organo Competente, en base a las acciones
realizadas para detectar y sancionar la comision de una infraccion. Para hallar el valor de (P) se
debe identificar el criterio de deteccion y asignar la respectiva probabilidad de deteccion a la cual
para la presente formula se le asigno los siguientes valores:

Criterio Probagllldad
Cuando se detecte por una denuncia 0.25
Cuando se detecta mediante una supervision presencial 0.50
Cuando se detecta a través de informacion proporcionada por el 075
administrado, entre otros '

3. Factores agravantes y/o atenuantes (F)
Se refiere a circunstancias relacionadas con el comportamiento de los administrados
durante el desarrollo del procedimiento administrativo sancionador que se evaluan a fin ser

incluidos en la formula y que generan que el monto de la multa aumente (factor agravante) o
disminuya (factor atenuante).

Los factores atenuantes y agravantes son valorados de la forma siguiente:
F=QA+f+fa+]3)

37



Donde:

f1= Reincidencia

f2 = Existencia a la afectacién a la salud
f3= Reconocimiento de responsabilidad
Su estimacion requiere determinar la circunstancia aplicable de cada factor, asignandole el valor
del porcentaje atenuante o agravante correspondiente, para posteriormente obtener F realizando
la sumatoria de la unidad (1) a los factores valorados.
En ese sentido, los factores agravantes y atenuantes tendran los siguientes valores:

Factor
Tema de analisis Circunstancia Porcentaje
Factores Agravantes
Reincidencia Reincid 100% Por
) eincide 4
Cuando el infractor vuelve a cometer la cada vez
1 misma infraccién, dentro del plazo de un
(1) afo, desde que quedad firme la primera o .
resolucion que lo sanciono. No reincide No aplica
Existe una afectacion a la salud de las 50%
(o]
personas
f2 Afectacion a la salud
No afecta la salud de las personas o no
se puede determinar con la informacién | No aplica
disponible.

Factores atenuantes

Reconoce su responsabilidad antes de
la notificacién del Informe Final de|-50%
Instruccion

Reconoce su responsabilidad después

RSSO ES (e E de la notificacion del Informe Final de

f3 El infractor reconoce su responsabilidad - ., -35%
: Instruccidn y antes de la notificacion de
de forma expresa y por escrito - o
la Resolucion de Sancién
No reconoce No aplica

4. Del monto minimo y maximo de la sancién de multa al aplicar la formula
El literal b) del numeral 36.1 del articulo 36° de la Ley N° 31557, Ley que regula la
explotacion de los juegos a distancia y apuestas deportivas a distancia, concordado con el
articulo 50 del Reglamento establece que la multa no sera menor de 1 UIT, ni mayor 70 UIT
conforme a lo siguiente:

i. Infracciones leves: multa de una (01) UIT hasta once (11) UIT.
ii. Infracciones graves: multa de una (01) UIT hasta treinta y cinco (35) UIT.
iii. Infracciones muy graves multa de una (01) UIT hasta setenta (70) UIT.

En ese sentido, el resultado de la aplicacion de la formula no podra ser inferior a 1 UIT.
Asimismo, el monto resultante de la aplicacion de la formula no podra superar el diez por ciento
(10%) del ingreso bruto anual percibido por el administrado durante el afio anterior al de la
comisién de la infraccion administrativa, si el resultado fuera superior a dicho porcentaje se
considerara el monto maximo establecido para la infraccién conforme a lo establecido en el
Anexo Il del Reglamento.

Corresponde al administrado brindar la informacién necesaria que acredite que la multa
resultante de la aplicacion de la formula excede el limite maximo establecido, pudiendo solicitar
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durante el procedimiento administrativo sancionador el reajuste de esta al limite maximo
sefalado.
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